Pressemitteilung

CAS Fachveranstaltung am 30.09.2010 in Heilbronn

Zindende Ideen fiir cleveres Kundenmanagement

Heilbronn, 10. August 2010. Heinemann Datentechnik GmbH ladt zur CAS
Fachveranstaltung am 30.09.2010 von 14:00 bis 17:00 Uhr nach Heilbronn ein.
Mittelstandische Unternehmen erfahren dort, wie sie mit professionellem
Kundenmanagement Kunden gewinnen und Geschéaftsbeziehungen profitabel
gestalten.

Aus der Praxis fiir die Praxis

Im Mittelpunkt der kostenfreien Fachveranstaltung stehen die systematische
Kundengewinnung, die konsequente Kundenbetreuung, Auswertungen fir mehr
Transparenz und Planungssicherheit sowie das Trend-Thema mobiles CRM. Als
Partner sind die CAS Software AG, Telekom Deutschland GmbH, der BlackBerry-
Hersteller Research In Motion, die BFI-Gruppe, die Fachzeitschrift absatzwirtschaft
und das F.A.Z. Institut, Innovationsprojekte mit an Bord.

Unter www.cas.de/Fachveranstaltungen erhalten Interessenten weitere
Informationen und kénnen sich direkt anmelden.

CRM Know-how aus der Praxis flr die Praxis

30.09.2010

14:00 bis 17:00 Uhr

Heilbronn, in Gebdude der Experimanta, KranenstraBe 14

Heinemann Datentechnik GmbH

Die Heinemann Datentechnik GmbH ist spezialisiert auf Softwarelésungen, die der
Effizienzsteigerung der Unternehmen dienen. Die Kunden werden insbesondere im Bereich
der Konzeption und Umsetzung von CRM- und Warenwirtschaftsprojekten sowie der
kundenspezifischen Softwareentwicklung unterstitzt. Seit 15 Jahren betreut die Heinemann
Datentechnik GmbH ihre Kunden an den Standorten Sinsheim und Kaiserslautern und kann
durch zahlreiche erfolgreiche Projekte auf fundiertes CRM-Knowhow zurtickgreifen.
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