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Mit begeisterten Kunden

zu mehr Erfolg

Ob Einzelunternehmer oder 20-Mann-Betrieb: Wer seine
Kunden begeistert, sichert langfristig seinen Unterneh-
menserfolg. Kompetente Betreuung, individueller Service
und eine ausgezeichnete Kundenbindung sind die Erfolgs-
faktoren! Dies gelingt mit CAS PIA, einer webbasierten Kon-
taktmanagement-Lésung, die speziell auf diese Anforderun-
gen abgestimmt ist und Sie in Ihrem Tagesgeschaft und bei
Ihren Vertriebsaktivitaten optimal unterstiitzt.

Erfolgreich Kundenkontakte pflegen

Mit wenigen Mausklicks verwalten Sie Kundenkontakte
samt Kundenbhistorie, koordinieren Termine, delegieren Auf-
gaben, schreiben Briefe oder E-Mails und arbeiten spielend
im Team zusammen. Sie behalten den Uberblick iiber Ihre
Verkaufschancen, steuern zielgerichtet Marketingaktionen
und erstellen im Handumdrehen Auswertungen und Berich-
te. Fiir mehr Erfolg im Vertrieb und zufriedene Kunden!

Welche Ziele erreichen Sie mit CAS PIA?

Stets iiber den Kunden informiert

e Jederzeit und tberall Zugriff auf
aktuelle Kontaktdaten

e Vollstandige Akte mit allen Details
zum Kunden

e Umfangreiches Kundenwissen fiir
hohe Mitarbeiterkompetenz

Teamiibergreifend zusammenarbeiten
e Einfache Termine und Aufgabenverwaltung

e Einheitliche Kommunikation und zentrale
Dokumentenablage

Jederzeit und iberall Zugriff auf lhre Daten

Ganz gleich, ob Sie im Team oder als Selbstdndiger, im Biiro
oder unterwegs arbeiten — Sie haben jederzeit und {berall
Zugriff auf alle Daten. Denn CAS PIA funktioniert webbasiert:
Sie bendgtigen lediglich einen Internetzugang oder ein mobi-
les Endgerdt. So sind Sie und lhre Kollegen immer auf dem
aktuellsten Stand, sparen Zeit und damit Kosten.

Effizient im Vertrieb

e Verkaufschancen und Vertriebspotenziale
konsequent nutzen

e Auswertungen und Berichte einfach erstellen

e Zugriff auf Kundendaten {iber mobiles Endgerat

Marketing zielgerichtet umsetzen
e Schnelle Auswahl von Kundengruppen

e Einfache Korrespondenz durch personalisierte
E-Mails und Briefe

e Volle Kostenkontrolle aller Marketingaktivitaten



Ohne Installation sofort loslegen »Ein informierter Vertriebler ist der bessere

und intuitiv bedienen Verkdufer — wir konnen CAS PIA allen
vertriebsorientierten Kleinunter-
Einfacher kann Kundenmanagement nicht sein: Keine In- nehmern deshalb sehr empfehlen.“

stallation, keine Wartezeit, kein IT-Know-how. Sie kdnnen
sofort alle Funktionen von CAS PIA nutzen und lhre beste-
henden Daten auf Knopfdruck einpflegen. Die Oberfldche
funktioniert einfach und komfortabel: Intuitiv navigieren
Sie durch alle Funktionen. Das ist maximale Unterstiitzung
zum minimalen Preis.

Welchen Nutzen bringt CAS PIA?
=>» Hohe Effizienz durch schnelles und einfaches
Kontaktmanagement

Flexibilitat durch direkten Informationszugang
von jedem Standort aus

Kosteneinsparungen mit sofort einsetzbarer
webbasierter Anwendung

Transparente passgenaue Kompaktlosung — kein
Risiko aufgrund monatlicher Kiindigungsfrist

Zukunftssicherheit durch Verwendung
modernster Web-Technologien

Effektives Arbeiten durch Konzentration auf lhr
Kerngeschaft

Qualitatssicherung durch stets aktuell
informiertes Team
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Lernen Sie im Detail kennen
Einfache Kontaktverwaltung
und erfolgreicher Vertrieb =



‘Einfache Kontaktverwaltung
und erfolgreicher Vertrieb

Adressverwaltung leicht gemacht e i nag
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Kontaktmanagement mit CAS PIA ist viel mehr als '_'%7,;::—-3;4 A B o

eine reine Adressverwaltung: Mit wenigen Klicks er- e VR Sl

stellen Sie Briefe, E-Mails oder Angebote und rufen | ';"_‘_‘:::‘j::"“‘* e v L

diese bei Bedarf tiber die integrierte Historie schnell o o 2?22’ e

und einfach wieder auf. Zu jedem Kontakt kénnen oo jﬁ"ﬁ ey e e an

vielfsltige Zusatzinformationen, wie beispielsweise " | o i —?:5 u:;“"fME_,w.,.

unterschiedliche Anschriften, ein Foto der Person, — mwess g iy oo B bt ) )

Geburtstag, Bankverbindung, Kategorie, Branche . mome f| = wh ke Vb e g

etc. hinterlegt werden. Die Felder ,Branche’, ,Kate- 7" e . _

gorie‘ und ,Klassifizierung® konnen Sie selbst nach = & v i [Ipre—

Ilhren Wiinschen mit Inhalten vorbelegen. Kontakt-  aisis
daten und Termine aus anderen Anwendungen wie
beispielsweise Microsoft Outlook, kdnnen per vCAL oder iCAL
einfach importiert werden. So funktioniert effiziente Kunden-
verwaltung im Handumdrehen.

Aufgaben- und Terminverwaltung im Team

Mit CAS PIA greifen alle im Unternehmen auf einen zen-
tralen Datenbestand zu — egal, wann und wo Sie arbeiten.
Termine von und mit lhren Kollegen verwalten Sie iiber
einen komfortablen Kalender und kdnnen so jederzeit ein-

Ubersichtlich fasst die Kundenakte alle Daten chronologisch zusammen.

sehen, wer wann Zeit hat. Bei Bedarf kdnnen Ressourcen,
wie Fahrzeuge oder Besprechungsrdaume, per Klick hinzu-
gefiigt werden. Uberschneidungen werden direkt erkannt.
Auch alle Aufgaben planen und verwalten Sie mit CAS PIA
transparent im Team. Jeder hat fiir sich im Blick, was wann
ansteht und wo die Prioritaten liegen. Aufgaben werden
einfach verteilt und der aktuelle Stand schnell eingetra-
gen. So behalten Sie alle den Uberblick.
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»Der Zugriff iiber das Internet hat uns von Anfang
an begeistert: Unsere Mitarbeiter arbeiten

im Home Office wie auch von
unterwegs — und mit PIA hat jetzt
jeder Zugriff auf die aktuellen
Kontaktinformationen.

Mit E-Mails bequem kommunizieren

Beim Versand von E-Mails greift CAS PIA auf lhren lokal e Pt O]
installierten E-Mail-Client (Microsoft Outlook oder Thunder- ] —
bird) zuriick. So erstellen und versenden Sie personalisierte - & e - || iy =2 o e LT o
Serien-E-Mails ganz leicht. Egal, ob Sie lhrem Kunden eine & sxinninf o ™ 0% U ca I_-m_m_,__,;%i‘}"; o
Nachricht schicken oder Sie einkommende E-Mails in der o : : "~ el
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passenden Akte archivieren — jede Korrespondenz liegt im- W e
mer beim richtigen Kontakt. i [t m_“ : :m:gﬁm
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Effiziente Vertriebsunterstiitzung Do . - N § i
Mit CAS PIA planen Sie Ihre Werbeaktionen schnell und 557 >
einfach, setzen diese wie von selbst um und erhhen so ~ @= -

den Vertriebserfolg. Gewonnene Kaufinteressenten behal- ) ) ) o
Eigene Termine — und die Ihrer Kollegen — werden mit Hilfe des Teamkalenders

ten Sie anschlieBend mit Verkaufschancen stets im Blick
und fassen diese gezielt nach. Ihre Vertriebspotenziale kon-
nen Sie konkret einschatzen und beziehen dabei Umsatz,
angebotene Produkte, Kaufwahrscheinlichkeit und Ent-
scheidungszeitraum mit ein. So geht keine Verkaufschan-
ce verloren und kein Umsatz bleibt dem Zufall {iberlassen.
Einen geografischen Uberblick ilber die Verteilung Ihrer
Geschaftskontakte und Verkaufschancen verschaffen Sie
sich mit den Heatmaps.
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Die Heatmap ermdglicht véllig neue Einsichten in die rdumliche Verteilung
Ihrer Geschaftskontakte und Verkaufschancen

bequem verwaltet, Rdume und Ressourcen schnell hinzugefiigt und
Uberschneidungen sofort erkannt.

Die Ubersicht behalten — mit zentral
abgelegten Dokumenten

Alle Dokumente haben Sie mit CAS PIA perfekt abgelegt und
immer im Zugriff: Anschreiben, Angebote, Fotos, Prdsenta-
tionen etc. Serienbriefe mit Microsoft Word® sind schnell
erstellt und alle Dokumente zentral im Zugriff. Ein ausge-
reiftes mehrstufiges Rechtesystem stellt sicher, dass jeder
Mitarbeiter genau das sieht, was er benétigt und wozu er
berechtigt ist. Das ist Korrespondenz, die rund lauft.

Kunden dauerhaft begeistern

Datenzugriff von Uberall fiir flexibles Arbeiten =
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Datenzugriff von iiberall
fir flexibles Arbeiten

Per Internetzugang iiberall und jederzeit
sicherer Datenzugriff

Ob im Biiro, zu Hause, im Hotel oder beim Kunden: lhre
Daten sind {berall und jederzeit verfiighar — Sie bendéti-
gen lediglich einen Internetzugang und lhre persdnlichen
Zugangsdaten. Gespeichert werden |hre Informationen in
einem Hochsicherheits-Rechenzentrum in Minchen, das
den deutschen nschutzvorschriften unterliegt. Und
sollten Sie einma i
den mobilen Zug

CAS PIA — eine transparente und
passgenaue Kompaktlosung

Egal, ob Kleinunternehmen oder Selbstandiger: CAS PIA
passt von Anfang an und wéachst mit lhrem Unternehmen.
CAS PIA

e st eine flexible Kompaktlosung fiir den Sofortstart
e erfiillt hochste Anspriiche an Datensicherheit

e erlaubt den mobilen Zugriff per PC oder tiber mobile
Endgeradte jederzeit und tiberall

e ermdoglicht individuelle, frei definierte und personali-
sierte Ansichten

e regelt den Informationsaustausch durch individuelle
Zugriffsrechte

Mehrfache Sicherheit gewahrleistet

Die Sicherheit Ihrer Daten und Informationen spielt bei
CAS PIA in allen Bereichen eine besondere Rolle. Fiir lhre
Sicherheit hat CAS PIA bestens vorgesorgt:

e der deutsche Hostingpartner InterNetX garantiert
hochste Verfiigharkeit, die Datentibertragung erfolgt
verschliisselt nach Bankenstandard

e das zertifizierte, mehrfach gesicherte Hochleistungs-
Rechenzentrum in Miinchen speichert die Daten nach
deutschen Sicherheitsrichtlinien und Datenschutzvor-
schriften

e das umfassende Rechtesystem regelt den berechtigten
Datenzugriff

® im Journal werden simtliche Anderungen an einem
Datensatz protokolliert

e der Papierkorb sammelt geldschte Daten und stellt
diese auf Wunsch wieder her.

Testen Sie kostenfrei und
iiberzeugen Sie sich!

Unter www.cas-pia.de kénnen Sie unverbindlich
und kostenfrei testen. Starten Sie einen virtuellen
Produktrundgang oder nutzen Sie CAS PIA direkt
im praktischen Einsatz: mit einem Gastzugang und
Demodaten oder dem kostenfreien 30-Tage-Test,
den Sie auf Wunsch mit lhren eigenen Daten be-
fullen kénnen.




Software as a Service (SaaS) — was ist das?

Software as a Service, kurz SaaS, stellt Software iiber
das Internet bereit. Sie miissen daher nichts installieren,
warten oder verwalten — SaaS wird als Dienstleistung vom
Hersteller bereit gestellt und betreut. Sie kénnen sofort
darauf zugreifen und erhalten so eine kostengiinstige
Gesamtlosung bequem iber das Internet zu monatlichen
Nutzungsgebiihren.

nvestitions“S‘k° Welche Vorteile bietet SaaS?

ohnel
i Anwender und Monat

90 Euro* pro
Ki'md'lg\“'\gs'mst e Einfach Internetbrowser starten, einloggen und loslegen

e Webbasierte Software, deshalb keine Installation nétig

> 19
> Monatliche
e2 GigaByte S
Erweiteruns gege

pei('.he\’P\atz e Automatische Updates ohne Mehrkosten

lusiv
> Ink n E“tge\t e Betrieb, Wartung und Aktualisierung aus einer Hand

e Kosteneinsparungen mit sofort einsetzbarer Anwendung

e Flexibilitat durch bequemen Zugang zu Informationen von
jedem Standort aus

* preise 228\ gesetzlich e Kein Risiko aufgrund monatlicher Kiindigungsfrist

e Zukunftssicherheit iber Verwendung modernster
Web-Technologien

e Kein Aufwand fiir Hardware — SaaS erméglicht die
optimale Fokussierung auf das Kerngeschaft

Weitere Informationen
erhalten Sie unter 2 www.cas-pia.de

CAS Software AG - marktfiihrend
mit Uber 20 Jahren
CRM-Erfahrung

CAS PIA ist ein Produkt der CAS Software AG, dem deut-
schen Marktfihrer fiir CRM-Losungen im Mittelstand. Unter
dem Motto ,,Erfolg durch Customer Excellence“ entwickeln
und vermarkten wir mit 190 Mitarbeitern CRM-L&sungen
in den CAS-Gebduden im Technologiepark Karlsruhe. Mit
mehr als 150.000 Anwendern in 24 Landern, tuber 20 Jah-
ren CRM-Erfahrung und vielfaltigen Auszeichnungen sind
wir auf bestem Weg, europdischer Marktfiihrer zu werden.

Arbeitgeber des Jahres 2009
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