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1 Einleitung

In diesem Dokument werden die wesentlichen Anderungen und Neuerungen
rund um die CAS Standardprodukte auf Basis von CAS genesisWorld Version 12
beschrieben.

Wir méchten jedem Partner nahe legen, sich ausfihrlich mit den
Versionsinformationen auseinanderzusetzen und diese bei jedem relevanten
Kundenkontakt zu beriicksichtigen.

Neben der allgemeinen Produktstrategie werden die wichtigsten
Entwicklungsziele und die wesentlichen Neuerungen vorgestellt. Dieses
Dokument verzichtet bewusst auf Details in den einzelnen Teilbereichen — diese
werden im Rahmen der normalen Dokumentation zur Verfiigung gestellt.

Bitte beachten Sie

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Freigabestand vom
10.06.2010. Nicht samtliche neuen — in diesem Dokument vorgestellten —
Funktionen stehen sofort mit der Freigabe zur Verfiigung. Uber Details zu
mdoglichen Einschrankungen informieren wir Sie im Rahmen einer gesonderten
Freigabe-E-Mail bzw. Partner-Newsletters.

Gleiches gilt fir Anbindungen und das Zusammenspiel mit Drittsoftware. Details
dazu entnehmen Sie bitte der aktualisierten Freigabeliste.

Mit der Freigabe steht die Version 12 in deutscher und englischer Sprache zur
Verfiigung, weitere Sprachen folgen sukzessiv. Uber die Verfiigbarkeit von
Sprachen informieren wir Sie ebenfalls gesondert.

1.1 Produktstrategie und Entwicklungsziele

Die CAS Software AG hat bei der Entwicklung der neuen Versionen folgende
Ziele und Schwerpunkte verfolgt:

» Neues Umfragemodul 'Survey'

» Lotus Notes connect

» iPhone-Client

» Erweiterung der Inxmail-Anbindung
> Zentrale Administrierbarkeit

Daneben wurden die Basisprodukte sowie die einzelnen Module des Portfolios
konsequent weiterentwickelt.
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1.2 Abkindigungen

» Die Outlookansichten werden kunftig nicht mehr unterstitzt. Bei diesen
speziellen Ansichten wurde eine Fremd-Komponente von Microsoft
verwendet, die von Microsoft nicht mehr unterstiitzt wird. Dadurch kann die
CAS Software AG das reibungslose Funktionieren nicht mehr sicher stellen.

» Das Modul Analysis wurde bereits abgekiindigt und der Anteil im
Updateservice-Vertrag zum 31.12.2009 durch die CAS Software AG
gekiindigt. Der Support dieses Moduls endet mit der Freigabe der Version 12.

» Die Microsoft Office Berichtsvorlagen stehen fiir Neukunden ab der Version
12 nicht mehr zu Verfugung.

» Das OnDemand-Modell wird nicht mehr angeboten. Kunden wurden
erfolgreich auf CAS PIA bzw. CAS genesisWorld migriert. Interessenten und
Neukunden sollten ausschlief3lich auf diese beiden Mdglichkeiten (insb. CAS
PIA) verwiesen werden.

» Die Partnerlosung 'Actinote CRM-Pen' wird nicht mehr angeboten.

» Alle Funktionen des Benachrichtigungsdienstes von Modules & Solutions
sind mit der Version 12 von CAS genesisWorld im Aktions- und
Benachrichtigungsdienst integriert und stehen bei Neuinstallationen nicht
mehr zu Verfligung. Bestandskunden kénnen den Dienst in Version 12
weiterhin nutzen. Uber die Version 12 hinaus wird der
Benachrichtigungsdienst Modules & Solutions nicht mehr zur Verfiigung
stehen. Eine Migration der bestehenden Regeln des
Benachrichtigungsdienstes von Modules & Solutions findet nicht statt. Diese
Regeln missen erneut im CAS genesisWorld Aktions- und
Benachrichtigungsdienst abgebildet werden.

» Die alte HTML-Verknipfungsliste fur Zeiterfassungen wird nicht mehr
unterstitzt. Eine gleichwertige Ansicht kann im Verknipfungsnavigator tber
Neue Ansicht > Verknipfungsliste > Zeiterfassungen angelegt werden.

» Das Kennwort-Feld fur Helpdesk online ist nicht mehr wahlbar. Es wird
immer das Vorgangsfeld 'Kennwort' verwendet. Das Kennwort-Feld wird
aul3erdem beim Update auf Version 12 in ein Systemfeld umgewandelt.

» Die Verkaufschancenauswertung im Menu Extras wird fir Neuinstallationen
von CAS genesisWorld Version 12 nicht mehr angeboten.

» Die Mdglichkeit, Operatoren in Listen zu verwenden, wird far
Neuinstallationen von CAS genesisWorld Version 12 nicht mehr angeboten.

» Oracle Standard Edition One Datenbanken werden bei Neuinstallationen
von CAS genesisWorld Version 12 nicht mehr unterstitzt.

» Die PaperPort-Anbindung wird mit der Version 12 von CAS genesisWorld
nicht mehr angeboten.
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1.3 Sonstige Anderungen

» Das Produkt CAS teamWorks wird zukunftig als Modul fir CAS genesisWorld
vermarket und vertrieben. Insbesondere fiir Interessenten und Neukunden gilt,
dass CAS teamWorks nur noch zusammen mit CAS genesisWorld gekauft
werden kann. In Ausnahmefallen kann CAS teamWorks jedoch
projektspezifisch als Stand-Alone-Anwendung eingesetzt werden.

Technisch gesehen (Installation, Lizenzen etc.) dndert sich nichts. Es handelt
sich lediglich um eine neue AuRendarstellung (Marketingunterlagen,
Webseiten etc.) und Positionierung innerhalb des CAS Produktportfolios.

» Die bisherigen Standardberichte in CAS genesisWorld werden fortan durch
Crystal Reports Berichte ersetzt. Fir die Anzeige dieser Berichte ist der
kostenlose Crystal Reports Viewer notwendig (dieser wird automatisch tber
die Installationsroutine bereit gestellt).

Alle Berichte (Datensatztyp Bericht), die von Anwendern bis einschlief3lich
Version 11 auf Basis der "alten" Berichtsvorlagen erzeugt wurden, stehen
auch in der Version 12 zur Verfiigung: die Vorlagen werden dabei durch
aquivalente Crystal Reports Vorlagen ersetzt.

Da die neuen Crystal Reports Berichte mehr Interaktivitét ermdglichen,
wurden z.T. mehrere Berichtsvorlagen zu einer einzigen Crystal Reports
Vorlage zusammengefasst. In Einzelfallen kann es zu geringfligigen
Abweichungen zwischen alten und neuen Berichtsvorlagen kommen (eine
Gruppierung wird z.B. in eine Sortierung gewandelt).

Sollten in der Vergangenheit spezielle Kundenanpassungen
(kundenspezifische Berichte) durch die CAS Software AG vorgenommen
worden sein, so stehen diese nicht mehr in der Version 12 zur Verfiigung —
das "Mapping" von alten auf neue Vorlagen funktioniert nur bei Standard-
Vorlagen.

Uber die neuen Moglichkeiten im Zusammenhang mit Crystal Reports
informiert Kapitel 7.1.

» Partneranpassungen haben kiinftig die Dateiendung .sdk; die ocx-Dateien
des Produktstandards werden dabei nicht mehr Uberschrieben. Beim
Registrieren wird gepruft, ob sdk-Dateien vorhanden sind und ggf. registriert.
Es gibt aul3erdem die Mdglichkeit, den Produktstandard wiederherzustellen,
indem die Standard-ocx-Dateien registriert werden.

» Der Verkaufspreis von Mobile sync wurde von 99.- auf 100.- Euro
angehoben und somit an die anderen "geraden” Preise der CAS Produkte —
insb. an das neue Modul 'Mobile CRM for iPhone' mit einem Verkaufspreis
von ebenfalls 100.- Euro — angeglichen. Die Preis&dnderung gilt ab sofort fur
alle neu gekauften Lizenzen. Fir Bestands-/USV-Kunden hat dies keine
Auswirkung.

» Der Versand unserer Produkte &ndert sich zur Version 12 ebenfalls. Anstelle
einer grofl3en Schachtel mit CD/DVD und gedrucktem Handbuch tritt eine
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schlankere Form der Auslieferung: eine kleine, flache Box enthéalt neben
Lieferschein / Rechnung einen USB-Stick, auf dem samtliche
Installationsquellen sowie das Handbuch in pdf-Form verfligbar sind. Der
Microsoft SQL-Server wird auf Wunsch — weiterhin auf DVD — beigelegt.

Details zu diesem neuen Konzept erfahren Sie gesondert per Partner-
Newsletter.
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2 Neues Modul "Survey"

Mit der Version 12 von CAS genesisWorld wurde fir eine noch effektivere
Kommunikation mit dem Kunden das Zusatzmodul "Survey" entwickelt.

Mit dem Modul kénnen Fragebdgen angelegt werden, die z. B. die Mitarbeiter im
Support, Vertrieb und Marketing fir einen professionellen Kundenkontakt nutzen
koénnen, indem sie auf eine Menge an standardisierter und systematischer
Fragen zurtickgreifen konnen.

2.1 Funktionsumfang

Das folgende Kapitel beschreibt die Moglichkeiten eines Fragebogens und seine
Einbindung in CAS genesisWorld.

Der Fragebogen

Damit ein Fragebogen in CAS genesisWorld verwendet werden kann, muss erst
eine Vorlage fir diesen Fragebogen angelegt werden. Benutzer mit den
entsprechenden Rechten finden die Fragebogenverwaltung in ihren
Benutzereinstellungen.

@ Einstellungen

Regeln Sales Suche Telefonie
Adressen Allgemein Arbeitsurngebung Dokumente E-Mail | FragebGgen |Ka|ender Listen Modules and Saolutions

Einstellungen fiir FragebGgen
D Meu @ Duplizieren 3¢ Léschen e Deaktivieren

Freigegeben Instanzen vorhanden Mame Gedndert von

Support: Fragebogen zur Systemumgebung Robert Glaser
' Mein Support: Umfrage zur Supportzufriedenheit Robert Glaser
« Mein Vertrieb: Umfrage zu CAS genesisWorld Robert Glaser

In diesem Bereich werden alle Fragebogenvorlagen angezeigt; diese kénnen
deaktiviert bzw. freigegeben werden.

Verwendet ein Benutzer einen Fragebogen in CAS genesisWorld, wird eine
Instanz aus der gewahlten Vorlage angelegt.

» Ein Fragebogen kann aus mehreren Abschnitten aufgebaut sein, ein Abschnitt
fasst mehrere thematisch zugehdrige Fragen zusammen.

» Ein Fragebogen kann eine Bewertung (absolut oder relativ) enthalten. Dabei
wird bei den verschiedenen Antwortmdglichkeiten eine Punktzahl hinterlegt
und nach Durchfiihrung des Fragebogens aufsummiert. Die Punktezahl kann
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wahlweise auf dem Fragebogen mit ein- oder ausgeblendet werden. Sie kann
auRerdem in ein Text- oder Zahlenfeld des Datensatzes lbertragen werden,
zu dem der Fragebogen angelegt wird.

Mdglichkeiten der Fragen-Erstellung

Je nach Kontext der Frage kann der Benutzer unterschiedliche Antwortvarianten
zulassen. Zur Verfiigung stehen:

> Freitexteingabe Text oder Zahl (Ein- oder Mehrzeilig)
» Ja/Nein — Option

» Vorgegebene Antwortmdoglichkeiten (Einfach- und Mehrfachauswahl)
Auf Wunsch kénnen als Antwortmaoglichkeiten Eingabehilfen, die in der
Management Konsole zu einem Adressfeld hinterlegt wurden, angezeigt
werden.

» Datumswerte
» Abbildung auf einer Skala bzw. Antwortmatrix

Mit Hilfe eines Filters kann definiert werden, unter welchen Voraussetzungen
(gegebene Antworten frilherer Fragen) die Frage ein- oder ausgeblendet werden
soll.

Anzeigebedingungen

Anzeige bei nicht zutreffendem Filter
(&) Ausblenden
() Deaktivieren

Filter
(%) Eine Bedingung muss zutreffen
() Alle Bedingungen miissen zutreffen
Antwort auf Frage Bedingung Wert
1.1 Welche CAS genesisWorld \ | |ist identisch mit w | pnesisWorld Version 11.1 = [z]

Antwort auf Frage Bedingung Wert

1.1 Welche CAS genesisWorld \ | |ist identisch mit w | |pnesisWorld Version 11.0 = [z]
Weitere Filterbedingungen

Auch kénnen erklarende Hilfetexte dem Interviewer pro Frage angezeigt werden.

Einbindung in CAS genesisWorld

Die Fragebdgen sind ein eigener Datensatz-Typ in CAS genesisWorld und
konnen somit auch z. B. im Navigator als Liste eingeblendet werden oder tber
die globale Suche von CAS genesisWorld gesucht werden. In der Management
Konsole kann definiert werden, zu welchen Datensatz-Typen Fragebdgen
angelegt werden konnen. Zur Auswahl stehen alle Datensatz-Typen, die im
Client sichtbar und verknupfbar sind.
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Um z. B. einen neuen Fragebogen zu einer Adresse anzulegen, wechseln Sie in
die Adressliste oder 6ffnen einen Adress-Datensatz. Uber Neue Verkniipfung
kann nun der Datensatz-Typ Fragebdgen ausgewahlt werden.

Bitte beachten Sie

Ein Fragebogen muss mit einem Datensatz verknlpft sein. Es ist somit nicht
maoglich, z. B. direkt Uber das Menil Neu einen neuen Fragebogen anzulegen.

Bei allen Datensatz-Typen, die fir Fragebégen freigeschaltet sind, wird das
Register Fragebtgen eingeblendet. Darin werden alle Fragebdgen angezeigt
werden, die mit dem Datensatz verknipft sind.

& Einzelkontakt Franke Unternehmensberatung Bau dndern... |'._||'E\E|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras 2

| @ speihemschicten B X | S | 3¢ EEICE)
[@Adressdlenshe - E] [E3] @ - &Smndensatze (, - - D Brief schreiben - (29 Folgeaktion - ﬁ Kurznotiz @VErknupfen mit - D@Neue VerknUpfung vi

[Erp | Journal | Cockpit | Akte

Allgemein | Details | Lageplan | Verteiler | Kampagnen (2) | Konzernbildung | Auswertung || Spesen | Baum
aHerr Tobias Bau, Schottenring 122, 1010 Wien

Folgende Frageb&gen wurden ganz oder teilweise ausgefiillt [ = Liste D Meuer Fragebogen = é

(2 Folgeaktion - Ia Kurznotiz [@] Senden - @Verknupfen mit - E@Neue Verknupfung - Bericht...

Ziehen Sie Spaltenkidpfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

Erzeugt am Erzeugt von Gedndert am Gedndert von
09.02.2010 16:08:31 Robert Glaser 08.02.2010 16:08:31 Robert Glaser

Fragebogen Support: Fragebogen zur Systemumgebung

1. Eingesetzte Version

1.1. Welche CAS genesisworld Version ist aktuell bei Thnen im Einsatz?

O cas genesisworld Version 11.1
O cas genesisworld Version 11.0
O cas genesisworld Version 10,

Das Register Fragebdgen kann tber die Einstellung Sichtbarkeit der Register
unter Sonstiges in der Management-Konsole ausgeblendet werden.

Survey in Verbindung mit dem Zusatzmodul Marketing

Hat ein Kunde beide Zusatzmodule im Einsatz, steht ein neuer Aktions-Typ
Fragebogen bei der Kampagnenplanung zur Auswabhl.

Bei der Durchfuhrung der Aktion wird zu jeder Adresse des zugehdrigen
Adresstopfs ein Fragebogen erzeugt und mit der Adresse verknipft. Sobald ein
Fragebogen den Status Abgeschlossen erhalt, gilt die Aktion als durchgefihrt
und der Kontakt kann anhand einer Reaktionseintragung in die n&chste Stufe der
Kampagne aufgenommen werden.

10
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Survey in Verbindung mit dem Zusatzmodul Report

Hat ein Kunde beide Zusatzmodule im Einsatz, kann der Datensatz-Typ
Fragebdgen fir Auswertungen ausgewahlt werden. Dabei kdnnen sowohl die
Fragen wie auch die eigentlichen Antworten beriicksichtigt werden.

2.2 Wissenswertes

> Survey ist ein kostenpflichtiges Zusatzmodul (pro Benutzer). Es ist als
Manager-Lizenz zum Anlegen und Verwalten von Fragebodgen (Vorlagen)
sowie als Client-Lizenz zur Durchfiihrung von Befragungen (Nutzen von
Fragebogen) erhaltlich.

» Die CAS genesisWorld Standard-Edition ist ausreichend
» Die volle Funktionalitat ist nur im Windows Client verfligbar

» Beim gemeinsamen Einsatz der Zusatzmodule Survey und Marketing wird der
Fragebogen als zusatzliche Aktionsalternative einer Kampagne angeboten

» Angelegte Vorlagen und die daraus erzeugten Fragebtgen stehen nur
einsprachig zu Verfigung

» Beim gemeinsamen Einsatz der Zusatzmodule Survey und Report kdnnen die
Fragen und Antworten mit ausgewertet werden

» Beim gemeinsamen Einsatz der Zusatzmodule Survey und Form Designer
kann das Datensatzfenster flr Fragebdgen mit Form Designer erweitert
werden.

11
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3 Notes connect

Neben Microsoft Exchange ist Lotus Notes ein weit verbreitetes Groupware-
System — insb. bei grof3eren Unternehmen. Damit die Zusammenarbeit in
heterogenen IT-Landschaften reibungslos funktioniert, ermdglicht Notes connect
den gemeinsamen Einsatz von CAS genesisWorld und Lotus Notes®.

Folgenden Funktionsumfang bietet das Modul:

» Automatischer Abgleich der Datensatz-Typen Termine und Aufgaben. Diese
Datensatze sind nach dem Abgleich in beiden Systemen vorhanden, der
Abgleich erfolgt im .ics Format Gber eigene Austauschverzeichnisse.

» Abgeglichene Termine und Aufgaben sind auch verflgbar, falls Lotus Notes®
nicht zu Verfiigung steht.

» Lotus Notes® spezifische Felder werden in CAS genesisWorld in einer
eigenen Registerkarte der Datensatze mit lesendem Zugriff angezeigt.

» Der Synchronisationsauftrag gilt systemweit und muss somit nicht fur jeden
einzelnen Benutzer eingerichtet werden; die Identifikation der Benutzer erfolgt
Uber ihre hinterlegte E-Mail-Adresse.

» Inkrementelle Synchronisation zwischen Lotus Notes® und CAS
genesisWorld, bei dem nur Daten abgeglichen werden, die sich seit dem
letzten Abgleich gedndert haben.

Bitte beachten Sie

Die Notes connect Lizenz gilt fiir die gesamte Installation von CAS
genesisWorld und kann nicht fir einzelne Benutzer freigeschalten werden. Fir
Notes connect ist eine eigene Lizenz notwendig. Diese Lizenz ist nicht im
Standard enthalten. Die aktuellen Preise finden Sie in der Preisliste der CAS
Produkte.

Im Web access stehen die Funktionen noch nicht zur Verfigung — sie
werden in einem der nachsten Software-Updates bereitgestellt.

12
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4 iIPhone-Client

Mit der Version 12 von CAS genesisWorld wird es einen nativen iPhone-Client
geben, der als App Uber den App-Store von Apple heruntergeladen werden kann.

Mit Hilfe dieser App kénnen Anwender auf Termine und Adressen aus CAS
genesisWorld zugreifen — inklusive ihrer Akte.

Der Zugriff erfolgt direkt auf dem Live-System, eine Datensynchronisation findet
nicht statt. Dabei werden die Zugriffsrechte von CAS genesisWorld
bertcksichtigt: hat ein Anwender schreibende Rechte auf einen Datensatz, kann
er diesen auch lber das iPhone &ndern.

Fur diese App ist eine eigene Lizenz notwendig, die in der Management Konsole
eingetragen und fir bestimmte Benutzer freigeschaltet werden kann / muss.

Cockpit

Die App startet mit der Anzeige des Cockpits. Hier werden lbersichtlich alle
Termine des heutigen Tages sowie alle dazu verknipften Adressen angezeigt.
Selbstverstandlich kann aus dieser Ansicht direkt in die einzelnen Termine und
Adressen gesprungen werden.

Adressen

Die im iPhone angezeigten Adressen konnen direkt aus der App kontaktiert
werden. So kann die aktuelle Adresse angerufen oder auch per E-Mail / SMS
angeschrieben werden. Zusatzlich ist es mdglich, sich verschiedene Adressen in
einer Karte anzeigen zu lassen.

Termine

Es werden verschiedene Kalenderansichten, wie z. B. Monatskalender oder die
Darstellung in Listenform angeboten. Auch ist es mdglich, sich die Kalender
seiner Kollegen anzeigen zu lassen und neue Termine anzulegen.

Akte

Um die 360°-Sicht auf den Kunden auch mit dem iPhone zu gewahrleisten, kann
mit Hilfe der App auf die jeweilige Adress- oder Terminakte zugegriffen werden.
Dabei werden alle verknupften Datensatz-Typen chronologisch in der Akte
angezeigt. Verknupfte Adressen und Termine konnen direkt gedffnet werden, bei
allen anderen Datensatz-Typen werden die wichtigsten Informationen mit
lesendem Zugriff angezeigt.

13
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5 Inxmail-Anbindung

Die bestehende und erfolgreiche Anbindung an Inxmail wurde komplett
Uberarbeitet. Durch enge Zusammenarbeit mit Inxmail ist es gelungen, die
Anbindung auf eine neue technologische Basis zu stellen und dadurch weiter zu
verbessern und um neue Funktionen zu erganzen. So wurden zahlreiche
Verbesserungen und Detail-Optimierung bzgl. Oberflache, Usability, interner
Logik und Performance durchgefiihrt. Weitere neue Funktionen werden im
Folgenden beschrieben.

Ubersichtliche Darstellung der versandten Mailings inkl. Vorschau

In Inxmail-Verteilern kdnnen Sie Uber ein separates Register sehen, welche
Mailings auf Basis dieses Verteilers bereits durchgefuihrt wurden. Eine Vorschau
gibt einen schnellen Uberblick tiber den Inhalt des Mailings.

3 Produktneuheiten bearbeiten...
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras ?

[ESpeichernasmlieBen Hx 3| o I 7 ) @l

l Inxmail ~ ~ Verteiler anschreiben - é.Kampagne - (2 Folgeaktion - a Kurznotiz @Verkﬂﬂpfen mit ~ I-_ENeue Verkniipfung ~ Bericht... l

Allgemein || Tnxmail | Inxmail Maiings | ournal | Akte |

[ Weiterleiten... [E Inxmail-Bericht erzeugen 2 Auswertung (2 Folgeaktion - B Kurznotiz Bericht...

Filter iber Betreff: - | P|

Ziehen Sie Spaltenkapfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.
) 1S Enprangenam setett

19.02.2010 13:43:25 "marketing@cas.de” <marketing@cas.de> Produktneuneiten Februar 2010

B3

Machten Sie diesen Newsletter mit Bildern betrachten? Zur
Webseitenansicht
» http://s124.inxserver.de/inxmail5/d?v4eb0000000000kd>3a351&params=0+unknown%40unknown.invalid+1+zmd000c70e000gkp

Hewsletter

Ausgabe Februar 2010
Sehr geehrte Leser,

in dieser Ausgabe erwartet Sie eine bunte Mischung aus Neuigkeiten,
Hintergrundartikeln und praktischen Tipps.

Viel Spali beim Lesen,

M. Mustermann

14
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Berichte direkt aus CAS genesisWorld erzeugen

Sie haben die Mdglichkeit, zu einem Mailing jederzeit einen aussagekraftigen
Bericht zu erzeugen — dies geschieht entweder aus dem Verteiler im Register
'Inxmail-Mailings' Uber die Schaltflache 'Inxmail-Bericht erzeugen' oder aus dem
Mailing selbst tGber die entsprechende Schaltflache.

Der Inxmail-Bericht "Wichtige Kennzahlen eines Mailings" ist nun direkt aus CAS
genesisWorld aufrufbar. Mit dem Aufruf werden die aktuellen Daten bzgl.
Antwortverhalten etc. von Inxmail abgeholt und als Bericht aufbereitet. Der
Bericht wird in CAS genesisWorld als pdf-Dokument archiviert und verknupft. So
haben Sie in der Akte des Mailings eine Ubersicht tiber alle bisher erzeugten
Berichte und kdnnen damit die Entwicklung des Antwortverhaltens gut erkennen
und festhalten.

Da das Erzeugen eines solchen Berichts unter Umstanden einige Zeit in
Anspruch nehmen kann, hat der Anwender die Mdglichkeit, sich Gber das
erfolgreiche Erstellen des Berichts per E-Mail informieren zu lassen (der Bericht
selbst ist als Anhang beigefligt) oder den Bericht stillschweigend zu erzeugen
und mit dem Mailing zu verknipfen.

ge Kennzamen sines Mangz

Wichtige Kennzahlen eines Mailings

Dieser Bericht gitt eine zusammengefasste Sicht liber die wichtigsten Performancedaten eines Mallings.
« Mailingname Text

* Betreff

Text
= Listenname Inoamizil V11 CO (10.02.2010)
= Bericht erstedlt am Fr, 10.02.2010 15:20

Allgemeine Mailingdaten
sz Emplargen s e

[

Ziysen

et

Dachachniic il dea Makbras b KE)
Hamaum #2200
anmiaris. R 102200
arsan oAkt Er]
Klick-Responsedaten

PO —

i
|
i
H

Bildaufrufe von Webadressen bei Offnung des Mailings
[res—— A Bt o

[ E——

mxmal\'\_’}
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Ad-hoc-Polling von Klick-Reaktionen aus Inxmail

Mit Inxmail haben die Anwender die Mdglichkeit, Links in ihre Mailings
einzubetten (z.B. "Produktinformationen anfordern™). Klicken Empfanger auf
einen dieser Links, wird diese Reaktion automatisch erfasst. In CAS
genesisWorld sind Anwender nun in der Lage, zu einem Mailing samtliche Klick-
Reaktionen ad-hoc abzurufen. Dabei werden die verfligbaren Links im oberen
Teil des Registers dargestellt. Im unteren Teil werden die Adressen angezeigt,
die auf den entsprechenden (oben fokussierten) Link geklickt haben. Mit diesen
differenzierten Adresslisten kann nun weitergearbeitet werden (z.B. Erzeugen
eines neuen Verteilers, Durchflihren einer Folgeaktion, "Global andern" zum
Setzen eines bestimmten Adress-Merkmals etc.).

Bitte beachten Sie

Es werden keinerlei Daten bzgl. Reaktionen und Klickverhalten in CAS
genesisWorld gespeichert. Das Abrufen der Reaktionen findet immer ad-hoc
statt. Dies gilt auch fiir das Erzeugen von Berichten.

Ob und inwieweit Klickreaktion tberhaupt — also in Inxmail — erfasst und
gespeichert werden (dirfen), kann und muss in Inxmail konfiguriert werden. Die
Details zur rechtlichen Situation ist im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Inxmail zu klaren.

Text bearbeiten...
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras 2

IQSpeidﬂarn&Sdﬂ\ieBanEv@agg'ﬁd;\ X @ w m @@l

I@Folgeakﬁnn - E| Kurmotiz [E] Senden - @Verlm[]pfen mit - E@Neue Verkniipfung - Bericht... l

Allgemein || Motizen | Journal | Akte |Ir|xma\|-Auswerb.|ng‘

Linkname: Anzahl Adressen | URL

Produltneuheiten - CAS genesigWorld Version 11 Http: fwww cas de/ProdukteligenesisWorld Fit_genesisWorldNeues asp
Footer: Abmeldung 1 hitp: iiwww.cas defunsubscriptioniunsubscription htm

[ Auswertung laden ] [ Link aktualisieren

t, © A D Brief schreiben - é.)(ampagne - (2 Folgeaktion - E| Kurznotiz @Verkﬂﬂpfen mit - EhNeue Verkniipfung + Bericht. ..

Filter iber Name Firma Ort: - pe
| Vomare | Wame ______JFima _____________ [swse [Pz
Marcus William Maine Ltd. Winford Street )
Elizabeth Crown Westautomatics Ltd Appleton Abingson
Tobias Bau Franke Unternehmenzberatung Schottenring 122 1010 Wien
Thomas Berger Health Center Nordlicht 12 23048 Damshagen Ly
Susanne Bergen Merz GmbH & Co Veitzbronnerstralle & 53113 Bonn
Hugo Boss Boss Karlsruhe Waldstr. 23 76133 Karlsruhe
Wolfgang Brockhoff Universitdt Konstanz Minsterstr. 5 78454 Konstanz
Wolfgang Effler Sick AG Gammelzsbacher Stralke 2 79183 Waldkirch
Horst Braun redaktion werner GbR. Stockackerweg 25 80802 Winchen v
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6 Zentrale Administration

Ein groRes Anliegen unser Partner und Kunden war die Vereinfachung der
zentralen Administrierbarkeit. Dies fallt vor allem bei grof3en Installationen mit
vielen Benutzern ins Gewicht. Diesen wichtigen Anforderungen wurde in Version
Rechnung getragen und durch zahlreiche Ma3nahmen umgesetzt und
verbessert.

6.1 Datenschutz

Das Thema Datenschutz ist mittlerweile bei unseren Kunden angekommen und
stellt diese vor diverse Herausforderungen, die ihnen vom Gesetzgeber auferlegt
werden. Um den Datenschutz im Unternehmen adéaquat umzusetzen und zu
befolgen, ist eine ganze Reihe von organisatorischen und technischen
MalRnahmen notwendig. CAS genesisWorld unterstiitzt Kunden dabei, diesen
Herausforderungen besser zu begegnen.

An verschiedenen Stellen im Produkt wurden Sicherheitsmechanismen
eingebaut, die verhindern, dass Daten — insb. personenbezogene Adressdaten —
aus dem System abflieRen. Dies betrifft

» Im-/Export Giber den Im-/Exportassistenten (wie gehabt)
» Adress-Assistent

» Copy & Paste und Drag & Drop

» Serienbriefe & Etikettendruck

» Berichte

» Export in Sonderformate (GTF, vCard)

» Listendruck

Verfligt ein Benutzer nicht Uber die entsprechenden Rechte, ist die
Funktionsweise im Client diesbeziiglich eingeschrankt.

Des Weiteren wurde die Funktion 'Global &ndern' (Neue Bezeichnung ab Version
12: 'Aktionen’) an ein neues Recht gekoppelt: mit 'Aktionen bearbeiten/ausfihren’
kann festgelegt werden, ob der Anwender mehrere Datensatze auf einmal
andern darf oder nicht. Die Darstellung und die Administration der Rechte in der
Management Konsole wurden ebenfalls Gberarbeitet und z.T. auf ein neues
Register 'Weitere Rechte' ausgelagert.
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% Figenschaften von “Britta Glatt”

Authentifizierung Startnavigator Microsoft Exchange-Anbindung E-Mail-Einstellungen
CAS Analvsis Adressprifung Administrationsrechte Lizenzierte Module Lisken
aAllgemein | Weitere Rechte | Mitgliedschaft | Rechte | Fremdzugriff von anderen | Fremdzuariff auf andere

Benutzereinstellungen

v Adress-Assistent

Aktionen bearbeiten) ausfihren

anreichern von Adressen mit bedirect

Anreichern von Adressen mik YelowMap

Aufldsen von Dubletten aus Omikron AdressCenter
v| Copy & Paste und Drag & Drop

| Export in Sonderformate

| Listendruck,
Reqel-Administrator
Sales Modul Adminiskrator

v| Serienbriefe und Etiketbendruck.
[(bertragen von Adressen nach Inxmail

Einen 100%igen Schutz vor Datenklau kann es — technisch — nicht geben. So
stehen naturgeman der Wunsch nach Anpassbarkeit des Systems und der
flexible Zugriff auf Daten von unterwegs Uber Schnittstellen sowie einem
effizienten Arbeiten durch komfortable Funktionen (z.B. Drag & Drop) dem
Sicherheitsgedanken gegeniber. Letztlich kann es potenziellen Angreifern nur
moglichst schwer gemacht werden, auf einfache Art und Weise Daten aus dem
System zu entwenden. Diese einfachen Méglichkeiten (z.B. einfaches Copy &
Paste) wurden in der Version 12 an spezielle Rechte gekoppelt, mit denen der
Administrator gemaR den Sicherheitsrichtlinien des Unternehmens Funktionen
komplett abschalten oder nur fir einzelne Mitarbeiter gezielt freigeben kann. In
jedem Fall sollten Unternehmen eine Datenschutzerklarung mit lhren Mitarbeitern
vereinbaren, aus der klar hervorgeht, dass Daten Eigentum des Unternehmens
sind und nur in definierten Anwendungsfallen und zu bestimmten Zwecken in
bestimmtem Umfang verwendet werden dirfen.

6.2 Diverse Punkte

Mehrere Benutzer &ndern

In der Management Konsole kobnnen mehrere Benutzer ausgewahlt und
bestimmte Einstellungen / Eigenschaften auf einmal geéndert werden.

Cockpits: Offentliche Bausteine

Administratoren kénnen 6ffentliche Bausteine anlegen und fiir jedermann bereit
stellen / veréffentlichen. Dies geschieht bei der Definition des Bausteins Uber die
Checkbox "Offentlich".
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@ Cockpit

Neuen Baustein anlegen

Allgemeine Einstellungen

Bitte legen Sie die Uberschrift des Bausteins fest,
Der Mame sollte Rickschlisse auf den Inhalt des Bausteins erlauben,
Wahlen Sie weiterhin die Anzahl der Datensatze, die in der Liste dargestellt werden sollen.

(berschrift Uberblick Aufgaben

Anzahl anzuzeigender Datensatze 5 b

Automatische Akbualisierung nach {in Minuken) | Nie »

Gffentlich

Abbrechen

< Zurick | ‘Weiter =

Anwender kénnen diese Bausteine in ihren eigenen

Cockpits verwenden.

@ Cockpit

Meuen Baustein anlegen

Bestehenden Baustein einblenden Yorlage Fiir einen Baustein

Hier kiinnen Sie einen bereits angelegten Bauskein

einblenden. diese Yorlage anschliefiend an T

wahlen Sie eine Vorlage. Mit ginem Assistenten passen Sie

wihlen

hre Anforderungen an.

Cutlook - Heute Fallige Aufgaben ~
Outlook - Offenea aufgaben

CQutlook - Termine heute

Outlook - Ungelesene E-Mails

Spiegel Orline

Vorgange

Aggregierte Ansicht
Blles einstellbar

Externe Datenguelle
Geburtstage mik Alter, Ansicht

Laufende Projekke
Meue Adressen einer Kategorie
Offene Aufgaben

[berblick Aufgaben (OHfentlich)

Bereits ausgewahlte Bausteine sind grau markiert.

aggregiett angezeigt werden.

Baustein einblenden

Abbrechen

Aggregierke Ansicht auf verknipfte Datensitze
An andere delegierte Aufgaben

Geburtstage, Ansicht kanfigurierbar

Hier kinnen 2u einer bestimmten Datenmenge die
verkniipften Datensétze eines Datensatz-Typs

Baustein erstellen

konfigurierbar

Anderungen, die der Administrator vornimmt, gelten fur alle Anwender. Loscht

der Administrator einen 6ffentlichen Baustein, wird er in keinem Cockpit mehr
angezeigt. Die einzelnen Anwender kdnnen die Bausteine nicht anpassen.
Des Weiteren kann der Administrator bei der Definition des Bausteins auf die

Variable "Angemeldeter Benutzer" zurick greifen.

Installation Uber msi

Fortan steht neben der ".exe"-Installationsdatei auch eine Client-Installation tber

msi-Pakete zur Verfligung. Auf diese Weise kann der

Administrator tber die
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automatische Software-Verteilung die Installation auf den verschiedenen Clients
ausrollen. Das Word-Add-In ist ebenfalls in der msi-Installation enthalten.

Die Bezeichnung der Versionen, einzelner Servicepacks und Software-Updates
werden nicht mehr durch ein Datum definiert, sondern kdnnen durch frei
wahlbare Vorgaben erzeugt werden.

Umstieg auf neue InstallShield Version 12

Mit der Version 12 von CAS genesisWorld wird die InstallShield 2010 fir die
Installation von CAS genesisWorld verwendet.

Crystal Reports Viewer in der Installation enthalten

Der Crystal Reports Viewer wurde in die Installation mit aufgenommen. Er wird
sowohl fir das Anzeigen von Berichten (basierend auf den Standard-
Berichtsvorlagen) als auch fiir die Darstellung von vordefinierten Crystal Reports
Berichten im Zusatzmodul Report bendtigt.

Active Sync konforme Terminserien

In der Management Konsole — Bereich Sonstiges / Aktivitaten (vormals
'‘Aufgaben’) kann festgelegt werden, ob Terminserien Active Sync konform sein
sollen oder nicht. Soll die Konformitét gewahrleistet sein, hat der Anwender im
CAS genesisWorld Client einige (wenige) Einschrankungen was die Auswahl der
unterschiedlichen Wiederholungs-Schemata angeht.

Bei Neuinstallationen der Version 12 ist die Active Sync Konformitat
standardmafig aktiviert.

Sonstiges

ﬂ Einstellungen
Adressen

Einstellungen flir

&5 Akt Blle Akbivikaten

Aktivitaten Mur ActiveSync-fahige Serien zulassen

(it Cockpit Stellen Sie ein, ob Anwender nur noch Serien anlegen kinnen, die mit Mobile sync auf
D Dokumente das mobile Endgerat abgeglichen werden kinnen,

E-Mail

& Exchange connect

-

Performance bei Massenoperationen

Im Zuge der Entwicklung der CAS genesisWorld Version 12 wurde ein
Refactoring durchgefiihrt, mit dem die Performanz bei Massenoperationen um
einen erheblichen Faktor verbessert wurde. Dies hat z. B. Auswirkungen auf
Verteiler, Verknipfungen mit grol3en Datensatz-Mengen und das Marketing
Modul.
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DokumentengrofRe

Es ist mdglich, die maximale Dokumentengréf3e im Dokumentenarchiv
einzustellen. Mochte der Anwender ein neues Dokument einchecken, das diese
Schwelle Ubersteigt, erfolgt eine entsprechende Hinweismeldung.

Ist ein vorhandenes Dokument gré3er als zulassig, passiert zunéchst nichts. Erst
bei einer Anderung des Dateiinhalts "greift" die Grenze — ein Speichern ist u.U.
nicht mehr mdglich. Metadaten kdnnen nach wie vor geandert werden.

Regel-Administration

Mit einer Schaltflache kénnen Abonnenten einer Regel hinzugefugt bzw. entfernt
werden.

Regeln
Regeln For Benachrichtigungen und Akkionen | Statistiken | Server-Einstellungen
|__L| Meu * Bearbeiten |E| Duplizisrer 3¢ Léischen o o Deaktiviersn [ Q Abbestelen m Abonnenten 3
Akkiv | Abo Tarme Datensatz-,.. | Letze Ausfilhrung Durchschnittsdauer | Akkionen Ergignis Akkion

%4 Q Aufgabe gedndert Aufgabe Datensatzédnderung  Benachrichtigung
Y4 |3 Aufgabe geldscht Aufgabe Datensatzénderung  Benachrichtigung
« Q Aufgabe neu angelegt Aufgabe Datensatzanderung  Benachrichtigung
o Q Aufgabe wiederhergestellt Aufgabe Datensatzdnderung  Benachrichtigung
4 Q Dokumnent geandert Dokurnent Datensatzanderung  Benachrichtigung
« E Dokument: geléscht Diaokument Datensatzédnderung  Benachrichtigung
o Q Dokumnent neu angelegt Dokument ﬂ Abonnenten Q@@ Datensatzanderung  Benachrichkigung
« Q Dokument wiederhergestelt  Dokument i Datensatzdnderung  Benachrichtigung
°4 Q Projekt gedndert Projekt Ul e Datensatzdnderung  Benachrichkigung
« Q Projekt geldscht Projekt Benutzer Datensatzédnderung  Benachrichtigung
Y4 Q Projekt neu angelegt Projekt ADMINISTRATOR. Datensatzénderung  Benachrichtigung
« Q Projekt wiederhergestellt Projekt Britka Glatt Datensatzédnderung  Benachrichtigung
B Termin gedndert Termin Markus Klass Datensatzénderung  Benachrichtigung
« |3 Termin geldscht Termin Antonio Matarazzn Datensatzanderung  Benachrichtigung
o Termin neu angelegt Termin Erenda cladis Datensatzdnderung  Benachrichtigung
4 Q Termin wiederhergestelt Termin Michael Griin Datensatzanderung  Benachrichtigung
« E Urlaub gesndert Urlaub Peter Gray Datensatzédnderung  Benachrichtigung
« Q Utaub geldscht Urlaub Peter Grundmann Datensatzanderung  Benachrichkigung
« Q Urlaub neu angelegt Urlaub Robert Glaser Datensatzdnderung  Benachrichtigung
°4 Q Utaub wiederhergestellt Urlaub Bernd Meier Datensatzdnderung  Benachrichkigung
« Q Werkaufschance gedndert Werkaufscha... Frark Shresve Datensatzédnderung  Benachrichtigung
Y4 Q Verkaufschance geldscht Verkaufscha... Robert Glade Datensatzénderung  Benachrichtigung
« Q Werkaufschance neu angel...  Verkaufscha... Datensatzédnderung  Benachrichtigung
Y4 |3 Werkaufschance wiederhe,..  Verkaufscha... Datensatzénderung  Benachrichtigung
« Q ‘organg geandert Worgang Datensatzanderung  Benachrichtigung
o Q ‘argang geléscht Worgang Datensatzdnderung  Benachrichtigung
4 Q ‘Wargang neu angelegt Worgang Datensatzanderung  Benachrichtigung
« E ‘argang wiederhergestellt Worgang Datensatzédnderung  Benachrichtigung

Duplizieren von Benutzern

Beim Duplizieren eines Benutzers werden seine Rechteeinstellungen (bzgl. der
zentralen Administration) tbernommen. Wird ein Benutzer dupliziert, werden
auch die Navigator-, Ansichtsformats- und Global-a4ndern-Einstellungen
tubernommen.

Leere Gruppen

In der Management Konsole gibt es bei der Benutzerverwaltung einen neuen
Ordner, in dem leere Gruppen, d.h. Gruppen ohne Mitglieder, aufgefiihrt werden.
Wird aus einer Gruppe das letzte Mitglied entfernt, wird die (leere) Gruppe
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automatisch in diesen Ordner verschoben. Fligt man einer dieser Gruppen
wieder mindestens ein Mitglied hinzu, wird die Gruppe im normalen
Gruppenordner angezeigt.

Benutzerverwaltung &0 Neue Gruppe ~ |§ Eigenschaften & Duplizieren

@ Benutzerverwaltung
A=y
i Benutzer

Leere Gruppen

= Ressourcen , Mame Beschreibung
= Deaktivierte Eintrage & all public
&= Gruppen 87 alle SFfentlich
Leere Gruppen saﬁ.zubis Auszubildende, Diplomanden, Praktikanken
il Zugriffsrechte saﬁuchhaltung Buchhaltung
4 Kennwartrichtlinien 85 Marketing Marketing
iiST.C\NDARD Alle Mitarbeiter und Ressourcen

Bitte beachten Sie

Beim Erzeugen einer neuen Gruppe wird diese zun&chst im Ordner der leeren
Gruppen angezeigt.

E-Mail-Archivierung ohne Fremdzugriffsrechte

Der Administrator kann in der Management Konsole im Bereich 'Sonstiges — E-
Mail' einstellen, ob die Fremdzugriffsrechte bei Verwendung der Standard-
Archivierungsvorlage deaktiviert werden sollen.

Fremdzugriffsrechte beim Archivieren wvon E-Mails

Yerwendet ein Arwender keine spezielle Archivierungsvarlage, dann werden die Standardeinstelungen beim
Archivieren berdcksichtigt, Legen Sie fir diese Standardeinstellungen fest, welche Fremdzugriffsrechte gelken
sallen,

(%) Eingestellte Fremdzugriffsrechte gelten auch Fr archivierte E-Mails

() Fremdzugriffsrecht "Persénlich” setzen, so dass Zugriff auf diesen Datensatz nur Fiir Teinehmer méglich ist

Des Weiteren wurde die Oberflache an dieser Stelle neu strukturiert und
gestaltet; insbesondere wurden bestimmte Einstellungsmdglichkeiten auf ein
separates Register ausgelagert.

6.3 E-Mail-Konto

Der Administrator kann bei den Benutzer-Einstellungen in der Management
Konsole einstellen, ob ein Benutzer den/die durch den Administrator
vorgegebenen E-Mail Zugange andern darf bzw. weitere anlegen darf. Das
Arbeiten innerhalb eines Kontos bleibt trotzdem mdglich.
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Allgemein Mitgliedschaft Rechte Fremdzugriff von anderen Fremdzugriff auf andere
CAS Analysis Adressprifung Adrministrationsrechte Lizenzierte Module Listen
authentifizierung Startnavigatar Microsoft Exchange Anbindung E-Mail Einstellungen
Name des Konkos [ Standard | E-Mail-Fratokoll [ Oberwacht| &
Konko importieren, .
< >
Benutzer darf diese Worgabe des Administrators &ndern
[_ok ] [abbrechen | [Obernehmen |

Ist die Checkbox nicht gesetzt, hat das fur den Anwender im Windows Client
folgende Auswirkungen:

» Er kann keine weiteren E-Mail-Konten definieren
» Das Setzen oder Andern des Kennwortes ist weiterhin moglich

» Er kann auf die E-Mail-Konten zurlckgreifen, die durch den Administrator fur
Ihn angelegt wurden

» Das Setzen der Signatur ist weiterhin méglich

» Neue Ordner in bestehenden E-Mail-Konten, Regeln zur Verwaltung von E-
Mails etc. konnen weiterhin editiert/angelegt werden

Ist die Checkbox gesetzt, hat der Anwender alle Freiheiten und Mdglichkeiten,
wie er es von Version 11 und kleiner gewohnt ist.

In den Webprodukten ist das Verhalten analog; hier entfallen jedoch die beiden
letzten Punkte der Aufzahlung.
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6.4 Ansichtsformate

Der Administrator kann in der Management Konsole vorgeben, ob ein Benutzer
Ansichtsformate anlegen, editieren oder auswahlen darf. Dazu wurde eine
Uberarbeitete Oberflache geschaffen, Gber die u.a. verschiedene
Rechteabstufungen festgelegt werden kdnnen. Hierbei gibt es drei Abstufungen:

» Voreingestellte Ansichtsformate dirfen nicht gedndert werden
» Es dirfen eigene Ansichtsformate erzeugt und bearbeitet werden

» Es dirfen sowohl eigene als auch 6ffentliche Ansichtsformate erzeugt und
bearbeitet werden

Eine neue Ubersichtsliste zeigt die Standard-Ansichtsformate an. Doppelliste und
Multiliste werden in dieser Ubersichtsliste nicht dargestelit.

Die Einstellung kann auch fir mehrere Benutzer auf einmal gemacht werden.

Allgemein I Mitgliedschaft I Rechte J_f_rgr_ndzugriff von anderen J Fremdzugriff auf andere
Authentifizierung l Startnavigator Microsoft Exchange Anbindung |

E-Mail Einstellungen I Adresspriifung I Administrationsrechte I Lizenzierte Module | Listen
Einstellung fiir Ansichtsformate
[Ansichtsformahe nicht &ndern vJ
Standard-Ansichtsformate

£ * Bearbeiten |~ Standardeinstellungen

Datensatz-Typ Ansichtsformat =

=&l Adressen Standard (6ffentlich) |

B Aufgaben Aufgabentest (6ffentlich)

Belege Standard (6ffentlich)

) Berichte Standard (6ffentiich)

D Dokumente Standard (6ffentlich)

[E]E-Mails Standard (6ffentiich)

@Fremdlenstungen Standard (6ffentlich)

d.Kampagnen Standard (6ffentlich) |=

& Kontaktbericht Standard (6ffentiich)

x] Positionen Standard (6ffentlich)

(5 Produkte Standard (sffentiich)

& Produkteinsatze Standard (6ffentlich)

§Produktgruppen Standard (6ffentiich)

IE Projekte Standard (6ffentlich)

@] Ressourcenplane Standard (6ffentiich)

Ej Risiken Standard (6ffentlich)

Servicevertrage Standard (6ffentlich)

ESpesen Standard (6ffentlich)

(_ Telefonate Standard (6ffentlich)

@Termine Bernds Test

[ Testobjekt Standard (6ffentlich)

M Urlaube Standard (6ffentlich) i
[¥] Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators &ndern

[ OK ] [Abbrechen ] [Ubernehmen

Im Windows Client haben die Einstellungen folgende Auswirkungen:

» Je nach Rechteabstufung werden die Funktionen, welche die Ansichtsformate
betreffen, nicht angeboten

» In den Benutzereinstellungen sind die Einstellungen zu den Ansichtsformaten
ggf. nur lesbar (nicht &nderbar)
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» Das dynamische Arbeiten innerhalb einer Liste (Spalten hinzunehmen,
entfernen, umsortieren und gruppieren) ist weiterhin méglich

» Die Doppelliste wird aus den Standard-Ansichtsformaten der beiden
beteiligten Datensatz-Typen zusammen gebaut. Falls ein Benutzer die
Ansichtsformate nicht andern darf, darf dieses Ansichtsformat der Doppelliste
auch nicht geandert werden. Nachtragliche Anderungen an den
Standardlistenformaten fiihren zu keiner Anderung des Listenformats einer
bereits angelegten Doppelliste.

Bitte beachten Sie

Bei Neuinstallationen erhalten Benutzer das Recht ,Es dirfen nur eigene
Ansichtsformate gesetzt werden“. Das Recht "Offentliche Ansichtsformate
bearbeiten" muss aktiv vergeben werden. Auch der Benutzer "Administrator" ist
von dieser Einschrankung betroffen.

Bei Update-Installationen &ndert sich nichts.

6.5 Navigatoren

Andern von Navigatoren

Der Administrator kann ab Version 12 vorgeben, ob Benutzer voreingestellte
Navigatoren andern dirfen. Es gibt hier ein dreistufiges Recht:

» Voreingestellter Navigator darf nicht geéandert werden

» Ein bestehender Navigator darf ausgewéhlt werden, es kénnen aber keine
eigenen Navigatoren angelegt werden

» Bestehende Navigatoren dirfen ausgewahlt werden, eigene Navigatoren
durfen angelegt werden

Diese Rechte gelten fiir alle Navigatoren: Programmnavigatoren,
VerknlUpfungsnavigatoren, Dokumentvorlagennavigator.

In der Management Konsole findet sich eine tGberarbeitete Oberflache mit den
verschiedenen Rechteabstufungen. Eine neue Ubersichtsliste zeigt die einzelnen
Verknipfungsnavigatoren. Die Einstellung kann auch bei Benutzern mit
Administrationsrechten gemacht werden.
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Allgemein l Mitgliedschaft l Rechte l Fremdzugriff von anderen l Fremdzugriff auf andere
E-Mail Einstellungen IAdre_s_sm’j@g Administrationsrechte ILizenzierbe Module | Listen

Authentifizierung i Startnavigator [ Microsoft Exchange Anbindung

Einstellung fiir alle Navigatoren

Navigatoren wahlen vl

Vorgabe fiir Programmnavigator
Startnavigator [Aumstart D ]

[7]Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators dndern

Zusatzlicher Navigator [Standard 'J

[¥] Anzeigen
[¥] Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern

[ Beim Start von CAS genesisWorld Cockpit anzeigen

Vorgabe fiir Verkniipf igatoren in der Akte

£ * hindern (-~ Standard

Datensatz-Typ Navigator =
&l Adressen Autostart (6ffentlich) ‘
[ Aufgaben Links (Offentich) E
Belege Autostart (6ffentlich)

] Berichte Autostart (6ffentiich)

D Dokumente Autostart (6ffentlich)

[E)EMails Autostart (ffentiich)

Eﬁ Fremdleistungen Autostart (6ffentlich)

é. Kampagnen Links (Offentlich)

& Kontaktbericht Autostart (6ffentiich)

[ Positionen Autostart (6ffentlich) -

[V] Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern

[ ok ] [Abbrechen | [Ubernehmen |

» Die Option ,Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern®
bedeutet, dass er dies in den Client-Einstellungen &ndern darf, die allgemeine
Einstellung ist davon unberthrt zu sehen.

» Die Einstellung kann auch fir mehrere Benutzer gleichzeitig gemacht werden.

» Je nach Rechteabstufung werden die Funktionen, welche die Navigatoren
betreffen, nicht angeboten bzw. nur lesend angezeigt (Listeneigenschaften
etc.)

> In den Benutzereinstellungen gibt es eine neue Ubersichtsliste, in denen die
Verknipfungsnavigatoren angezeigt werden; je nach Administrator-Einstellung
nur lesend.

» Im Web access kann — je nach Einstellung des Administrators — kein neuer
Navigator ausgewahlt werden, bzw. bestehende nicht gedndert werden.

Offnen von gpr-Dateien unterbinden

Falls ein Benutzer keine Anderungen an Navigatoren vornehmen darf, darf er
auch keine .gpr-Datei in CAS genesisWorld 6ffnen.
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Offentlicher Dokumentvorlagennavigator

Der Administrator erhélt die Mdglichkeit, einen Dokumentvorlagennavigator als
offentlich zu speichern.

» Der Administrator kann fur alle Benutzer einen Dokumentvorlagennavigator
editieren und speichern

» Der Administrator kann nicht mehrere Dokumentvorlagennavigatoren als
offentlich speichern

» Je nach Einstellung in der Management Konsole kann der Benutzer diesen
Dokumentvorlagennavigator nicht &ndern

Eigenes E-Mail-Konto in 6ffentlichen Navigatoren

Wenn Benutzer mit 6ffentlichen Navigatoren arbeiten, sollen Sie trotzdem auf
ihre eigenen E-Mail-Konten zurtickgreifen kénnen. Der Administrator kann daher
in 6ffentlichen Navigatoren einen Platzhalter fiur das Standard-E-Mail-Konto der
einzelnen Benutzer einbinden. Dieser Platzhalter fillt sich bei den einzelnen
Benutzern dann mit den Ordnern ihres Standard-Kontos.

» Der Platzhalter besteht nur bei 6ffentlichen Navigatoren

» Benutzer sehen alle Ordner, welche im Client angezeigt werden sollen. Diese
Einstellung (Ordner sichtbar/nicht sichtbar) kann weiterhin in den Client-
Einstellungen vorgenommen werden.

» Benutzer kdnnen Uber die Client-Einstellungen weitere Ordner im E-Mail-
Konto anlegen bzw. bestehende Ordner I6schen/umbenennen. Nach einem
Refresh der Navigator-Ansicht werden diese Einstellungen tbernommen.

» Fir einen Benutzer selbst &ndert sich nichts. Sobald der Navigator durch ihn
als sein eigener Navigator gespeichert wird, wird der Platzhalter durch sein
definiertes Standard-Konto permanent ersetzt.
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7 Neuerungen in CAS genesisWorld

Nachfolgend werden die Neuerungen der Basisprodukte — CAS genesisWorld
Standard und Premium Edition — beschrieben.

7.1 Neue Funktionen (fur alle Editionen)

Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick tiber neue Funktionen der Standard
Edition von CAS genesisWorld Version 12 im Vergleich zum Funktionsumfang
der Version 11.

Aktionen

Mit den neuen 'Aktionen’ wurden die Funktionen "Global &ndern”, "Teilnehmer
andern" und "Folgeaktion" tibersichtlich unter einem neuen Begriff
zusammengefasst und erweitert. Er taucht in der Mentileiste tber
Listenansichten und im Kontextmeni von Datensétzen auf.

Ein zuvor definiertes Set an Datensatz- oder Teilnehmer-Anderungen kann nun
gespeichert und jederzeit wieder geladen werden. So lassen sich Standard-
Prozesse, bei denen stets mehrere gleiche Attribute an Datenséatzen geandert
werden, ganz einfach durchfuhren, ohne jedes Mal sdmtliche Feld- und
Teilnehmeranderungen einzugeben. So andert beispielsweise eine Aktion
"Eskalation" bei Aufgaben die Felder Prioritat, Typ und Bearbeiter und nimmt den
Teamleiter als neuen Teilnehmer auf.

Die Quialitat der Daten steigt, da bei einer Anderung "nichts mehr vergessen
wird", konsistente Workflows sind gewahrleistet.

Ein weiteres Highlight: h&ufig genutzte Aktionen kdnnen in eine Favoritenliste
aufgenommen werden und mit einem Klick aus dem Kontextmen fir die
markierten Datenséatze einfach durchgefihrt werden.

|¢3 Aktion 3 | @ YWiedervarlage
In Karte anzeigen {. Telefonat planen
E-Mail an Adresse(n) senden » Werkaufschance anlegen
b Aktion. ..

28



Versionsinformationen SRy
. . a4
Neuerungen in CAS genesisWorld ¥/

Berichte mit Crystal Reports

Mit Version 12 von CAS genesisWorld wurden die Standardberichte auf eine
neue technologische Basis gestellt: sdmtliche Berichte stehen als Crystal Reports
Berichte zur Verfigung und kénnen mit Hilfe des kostenlosen Viewers (in der
Installation enthalten) betrachtet werden. Der Crystal Reports Viewer bietet dabei
zahlreiche Moglichkeiten, Berichte interaktiv und in Echtzeit dynamisch
anzupassen.

Aulerdem koénnen neue Berichtsvorlagen individuell erstellt oder bestehende
angepasst werden — hierfiir ist mind. eine Report Manager Lizenz notwendig.
AulRerdem wird der Crystal Reports Designer benétigt, der Gber den freien
Handel zu beziehen ist. Fir ein reibungsloses Arbeiten mit dem Crystal Reports
Designer muss zusatzlich ein kleines Plug-In installiert werden, das sich auf dem
Installationsdatentrager befindet.

So kann ein Benutzer, der lUber eine Report Manager Lizenz sowie den Crystal
Reports Designer verfiigt, fur verschiedene Kollegen, Anwendungsfalle oder
Abteilungen individuelle Berichtsvorlagen erstellen, die dann von den einzelnen
Benutzern verwendet werden kénnen. Uber das Teilnehmer-Management wird
sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter nur die fiir ihn relevanten Berichtsvorlagen
sieht und nutzen kann.

Selbstverstandlich konnen die Berichte auch durch die CAS Software AG als
Dienstleistung erstellt werden.

Beachten Sie bitte auch die allgemeinen Hinweise in Kapitel 1.3 bzw. die
Erganzungen zum Modul Report (Kapitel 8.3Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.)

Teilnehmer-Anderung bei Terminen

Tragt man bei einem Termin zusétzliche Teilnehmer (oder eine Ressource) ein,
so wird sofort (beim Verlassen des Teilnehmerfeldes / beim Wechsel des Fokus
innerhalb der Maske) geprift, ob es bei diesen Teilnehmern zu
Uberschneidungen kommt. Festgestellte Uberschneidungen werden in einer
gelben Infoleiste angezeigt.

€ Termin neu anlegen...

Datei Bearbeiten  Ansicht Einfigen 3uche Exkras 7
bk spsichernaschlisfen H B % | & | ¥ i @ o
D Dokument anlegen - (3 Folgeakkion ~ Kurznotiz [&] Senden - @Verknﬂpfen ik~ E@Neue L

Allgemein | Details | wWiederholungen | Baum | Journal || akke

a Fiir Falgende Teinehmer worden Uberschrneidunaen Festgestellk: Peter Grundmann, Robert Glaser
Stichwort Besprechung

ork
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Neue Option in den Team-Einstellungen

Neben den drei bestehenden Optionen bei der Definition eines Teams (z.B. bei
Ansichten und/oder der Suche) gibt es nun eine vierte: es kbnnen auch nur
Datensatze des aktuellen Benutzers ohne 6ffentliche Datensatze angezeigt
werden.

@ Teilnehmer wiihlen |z| |E| {X|

@ Mur eigene Datensatze
(") Eigene und &FFentliche Datensstze
() alle Datensatze, auf die Zugriff erlaubt st

() Datensatze gewahlter Benutzer anzeigen, sofern Zugriffsrechte vorhanden sind

Diagramm-Ansicht

In der Diagramm-Ansicht sowie im entsprechenden Cockpit-Baustein kdnnen nun
neben der Legende auch Prozent- und Absolutwerte angezeigt werden.

& Eigenschaften Diagramme

P.Ilgemein| Ansicht |Team

Auszuwertends Datensitze

B Aufgaben hd il

Darzustellende Werte

Die Werte des Feldes |Bearbeitungsstatus v |
werden dargestellt als |Kreissegmente (Kreisdiagramm) |
Darzustelende Grife Darstelung

(%) anzahl der Datensitze Farbschema: Standard w

O Sumnme:

O DurChSChnitt .::.:-
(O Maxirmum

O Minirnurm Legende anzeigen

Beschreibung anzeigen

Prozentual W

Legende

ansichbsFormat Fr die Liste Mumnerisch
[ Ok ] [ Abbrechen ]
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Ruckfrage beim Schliel3en

Wird CAS genesisWorld beendet, erhalt der Benutzer die Moglichkeit, dies bei
einer Rickfrage abzubrechen und mit CAS genesisWorld weiter zu arbeiten.

Postfachadresse bevorzugen

Die starre Aufteilung 'Postfachadresse verwenden' wurde fir die Erstellung von
Serienbriefen dynamischer gestaltet. Ist die Option ,Postfachadresse
bevorzugen® gesetzt, so wird die Postfachadresse verwendet, sonst die normale
Anschrift. Ist die Option ,Postfachadresse bevorzugen® gesetzt und es besteht
eine Anschrift und eine Postfachadresse ohne eingetragenen Ort, wird die
Postfachadresse mit dem Ort der Anschrift ibernommen. Ist nur eine der beiden
Adressen (Anschrift oder Postfachadresse) befiillt, wird die vorhandene Adresse
verwendet, unabhangig davon, ob die Checkbox ,Postfachadresse bevorzugen®
gesetzt ist oder nicht.

Dublettenauflésung

Werden zwei Adressen — von denen eine eine ERP-Adresse ist — tUber den
Dublettenauflésedialog miteinander verglichen, so werden die Werte der ERP-
Adresse zur Ubernahme vorgeschlagen. Generell gilt: wird beim Speichern einer
Adresse eine (oder mehrere) Dublette(n) gefunden, so werden diese im
zugehdrigen Dialog in einer Listenansicht angezeigt. Aus diesen Eintragen lasst
sich nun eine Adresse auswahlen, um die Dubletten aufzulosen oder
auszuschliel3en.

Verknupfungsart bei Folgeaktion

Bei Folgeaktionen ist keine Auswahl der Verkniipfungsart mehr moglich. Wird als
Folgeaktion zu einer Adresse eine Verkaufschance angelegt, wird immer
versucht, die Verknipfungsart ,Kunde® auszuwahlen und falls dies nicht méglich
ist, eine allgemeine Verknipfung gesetzt. Wird als Folgeaktion zu einer Adresse
ein Telefonat angelegt, so wird immer versucht, die Verknipfungsart "Telefonat"
auszuwahlen und falls dies nicht méglich ist, eine allgemeine Verknipfung
gesetzt. Wird als Folgeaktion zu einer Adresse eine Aufgabe angelegt, so wird
immer eine allgemeine Verknipfung gesetzt.

Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

» Bei den Benachrichtigungsregeln kann nun eingestellt werden, dass die
Absenderadresse der erzeugten E-Mail Benachrichtigung immer die im
Benachrichtigungsdienst (Management Konsole) hinterlegte E-Mail Adresse
ist und nicht mehr die E-Mail-Adresse des auslosenden Benutzers.

» Weiterhin kdnnen bei der Definition der zu Giberwachenden Datensatze Uber
Team und Filter neuerdings auch Verknipfungen bertcksichtigt werden —
hierbei ist lediglich eine Verknipfung (zu einem Datensatztyp) madglich.
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» Ebenso kann bei der Definition der Empfangeradresse eine Verknipfungsart
bertcksichtigt werden. So kdnnen beispielsweise als "Kunde" verknipfte
Adressen zu einer Verkaufschance benachrichtigt werden, bei Support-Tickets
z.B. die primar-verknlpfte Adresse (letzeres gilt nur fir die Premium Edition).
Die Adressfelder der verknipften Adressen kénnen im Benachrichtigungstext
genutzt werden. So werden individuelle Ansprachen (z.B. Uber das Feld
"Anrede") maoglich.

Auch kann ein zusatzlicher BCC-Empféanger eingetragen werden.

» Wurde bei der Uberwachungsart "Fristiiberschreitung" gewahit, kann kiinftig
ein Grenzdatum angegeben werden. Dieses gibt an, welche Datensétze —
zeitlich gesehen — bertcksichtigt werden.

Kontaktieren aus Verkaufschancen

Bereits aus dem Zusatzmodul Sales bekannt, nun auch in der Standard-Edition
verfligbar: Mit einer Verkaufschance verknupfte Kunden/Ansprechpartner kénnen
nun direkt aus der Verkaufschance kontaktiert werden.

Datei EBearbeiten Ansicht  Einfiigen  Suche  Extras 7
& speichemeschlicien B X | S | 3¢ % Qb
| (, - + [ Erief schreiben ~ (3 Folgeaktion ~ E Kurznotiz @ Yerknipfen mit - E@ Meue Yerknipfung - @ Bericht. .. @ Makro... l
Telefon (Zentrale): +49 621 359-0
nal || Akke
Externer Berater »
[ Entscheider rl willing, David - Telefon (Geschaftlich): +49 0746-44585-4 |
Kundefansprechpartner
Ansprechpartner Details Eigenschaft
David willing, Steinert & Co KG Odenwaldstr, 200, 74521 Mosbach, + 49 - 07 46 - 44 58 84, steinert. ., Entscheider
K.ahrmann Elekkronik GrabH Dieselstrasse 176, 76275 Ettlingen, + 49 - 72 43 - 8 80 00, news@kah..,  Externer Berater ri=nkoo
< >

Filter nach "Aktueller Benutzer"

Der Anwender hat die Mdglichkeit, bei Filterbedingungen auf die Variable
"Aktueller Benutzer" zuzugreifen. Dies ist sowohl bei der Definition von (Listen-)
Ansichten als auch in Cockpits moglich.

Der Filter nach dem aktuellen Benutzer ist auch fiir die Webprodukte verfigbar.
Der Anwender kann dort in den Cockpits auf diese Variable zugreifen.

Bitte beachten Sie

Die Variable "Aktueller Benutzer" darf in Replikationsauftragen nicht verwendet
werden. Navigatoren, die Ansichten mit dieser Variablen enthalten, werden
indes problemlos repliziert.
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Verhaltensanderung bei der Alarmierung von Telefonaten

Telefonate mit dem Telefonatsstatus "Gesprach gefuhrt" werden nicht mehr bei
der Alarmierung berticksichtigt. Das Verhalten wurde hier an die Alarmierung von
Aufgaben angepasst, d.h. wenn ein Telefonat vor dem Alarmierungszeitpunkt
durchgefuhrt wurde, erhalt der Benutzer keine Alarmierung mehr.

Rabatt in Verkaufschancen

Bei den Produktpositionen in Verkaufschancen kénnen fortan Rabatte
(prozentual und absolut) angegeben werden, die Auswirkungen auf den
berechneten Gesamtpreis haben.

Deaktivierte Adressen in Listen

Deaktivierte Adressen werden in Listen (auch Akte / Multiliste) dadurch
besonders gekennzeichnet, dass sie durchgestrichen sind.

Folf-Dieter Weher Schidttler KG Kleiner Markt 16 56410 Montakaur
Freco Weizshaupt Mediaspape GmbH Simrockstraize 10 9031 Uim

7.2 Neue Funktionen (nur far die Premium Edition)

Folgende Neuerungen sind mit CAS genesisWorld Premium verfigbar.

» Fur Benutzer der Premium Edition bzw. Suite wurde die Unterstiitzung der
Primarverknupfungen bei Folgeaktionen verbessert.
Sind Primarverknipfungen aktiviert, so werden diese bei Folgeaktionen
starker beriicksichtigt. Das heif3t, sobald es mdglich ist, eine eindeutige
Priméarverkniipfung in der Folgeaktion zu setzen, wird diese automatisch durch
das System gesetzt. Wird z. B. eine Folgeaktion "Telefonat" pro Aufgabe
angelegt, so werden die primarverknipften Informationen der
Ursprungsdatensatze (Aufgaben) soweit mdglich in die Folgeaktionen
Ubernommen, die jeweils primarverknipfte Adresse wird zusatzlich mit der
Verknipfungsart "Telefonat" mit der Folgeaktion verknipft, so dass diese auch
automatisch Gesprachsteilnehmer der Folgeaktion ist.

» In der Baumansicht kénnen Dokument-Versionen jetzt per Drag & Drop
erzeugt werden: Zieht der Anwender ein Dokument auf ein bestehendes, so
wird eine neue Version dazu angelegt.

» Die Felder Anzahl Mitarbeiter (Adresse) und Projektverzeichnis (Projekt)
werden jetzt bei Neuinstallationen mit angelegt.

» Das Register Konzernbildung ist jetzt fur alle Adresstypen verfugbar und
wurde umbenannt in Firmenstruktur.
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7.3 Neue Funktionen fir Web access

Die ERP-Ansichten im Windows-Client stehen nun auch im Web access zur
Verfiigung. So wird bei Adressen, Produkten, Produktgruppen und Belege ein
Register "ERP" eingeblendet und Anwender kénnen sich nun auch im Web
access z.B. die offenen Posten einer Adresse anzeigen lassen.
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8 Neuerungen in den Modulen

Neben den Anderungen der Standard- und Premium-Edition gibt es auch
zahlreiche Neuerungen in den einzelnen Modulen.

8.1 Sales

Bei den Produktpositionen in Verkaufschancen kénnen fortan Rabatte
(prozentual und absolut) angegeben werden, die Auswirkungen auf den
berechneten Gesamtpreis haben (vgl. Kapitel 7.1).

8.2 Marketing

Fragebdgen kénnen als Aktion eingebunden werden. Hierflir ist eine eigene
Lizenz 'Survey' notwendig. Details zum Modul Survey finden Sie in Kapitel 2.

8.3 Report

Die Anbindung an Crystal Reports wurde voll in CAS genesisWorld integriert.

» Der kostenfreie Crystal Reports Viewer wurde ins Setup mit aufgenommen.

» Berichte aus Vorlagen kénnen Uber die Schaltflache Bericht der Listen und
Datensatzfenster auch ohne eigene Lizenz fir Report erzeugt werden. Hierbei
werden der Crystal Reports Viewer und die zugehoérigen Exportfunktionen
(RTF/PDF) unterstitzt. Die interaktive Reportansicht ist ohne eigene Lizenz
nicht verfuigbar. Auch fir die Reportansichten im Navigator wird wie bisher
eine eigene Client-Lizenz fur Report bendtigt.

» Mit Crystal Reports definierte Berichte werden in der Datenbank gespeichert.

» Wenn der Crystal Reports Designer installiert ist (muss zuséatzlich zu CAS
genesisWorld erworben werden), kann dieser direkt aus der Report-Ansicht
gestartet werden. Die Datenstruktur (Felder und Verkntpfungen) ist direkt
im Crystal Reports Designer verfiigbar. Auch die Daten selbst sind auf
Wunsch verfugbar, um den Report direkt in der Vorschau zu bearbeiten.

» Eine Report-Definition (RPT-Datei) kann in mehreren Report-Ansichten und
Berichtsvorlage verwendet werden. Sie ist in jeder Ansicht oder Vorlage
verfugbar, in der alle in der Definition verwendeten Abfragen (Datenséatze
und Verknipfungen) vorkommen.

» Bei der Erzeugung eines Berichts mit dem Crystal Reports Viewer und beim
Offnen der RPT-Datei im Crystal Reports Designer werden im Design
verwendete Felder automatisch ergéanzt, wenn diese in der Reportansicht
oder Berichtsvorlage fehlen.
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» Bereits hinterlegte RPT-Dateien werden auf Anfrage beim Offnen der
Ansicht bernommen.

» Berichtsvorlagen konnen wie Dokumentvorlagen tber ein Favoritenment
ausgewahlt werden.

» Berichtsvorlagen sind jetzt benutzersensitiv und kénnen dadurch far
bestimmte Benutzer ausgeblendet werden.

» In Reports mit verschiedenen Adressarten steht die Anzahl der Firmen als
Anzeigewert zur Auswahl.

» Die Diagrammart kann in den Eigenschaften voreingestellt werden.

8.4 Form Designer

Das Modul Form Designer, mit dem Partner und Kunden eine Vielzahl von
Anwendungen unter Verwendung der umfangreichen Standard-Funktionalitat von
CAS genesisWorld selbst entwerfen kdnnen, wurde noch weiter verbessert.

» In Verbindung mit dem Modul Report kdnnen Reportansichten registerfullend
oder als Teilansicht eines Registers eingebunden werden. Dabei kann wie im
Navigator direkt der Crystal Reports Viewer eingeblendet werden.

» Wie in der Akte ist einstellbar, dass bei Firmen und Ansprechpartnern jeweils
die Verknipfungen der ganzen Firma angezeigt werden.

Diese Einstellung ist in jeder erzeugten Verkniupfungsliste auf der Firmen- und
Ansprechpartnermaske wie in der Akte tiber ein Menu verfligbar
(Firmenakte/Ansprechpartner-Akte, Sammelakte).

Die Voreinstellung des Menus bestimmen Sie in den Eigenschaften der
Verknipfungsliste in der Management Konsole.

» VerknlUpfungen kénnen in einem Textfeld gespeichert werden und sind so fiir
Filterbedingungen oder als Gruppierfelder verfligbar.

» In Einzel-Verknipfungselementen stehen jetzt auch Primarverknipfungsarten
fur Direktverknipfungen (Adresse-Projekt, Projekt-Vorgang, Vorgang-
Dokument, ...) zur Auswahl, um beispielsweise in einem Termin nur den
Primérvorgang anzuzeigen.

» Die Gliederung des Objektinspektors wurde kompakter und klarer gestaltet.
Beispielsweise wurden die beiden Sichtbarkeitsoptionen Adressarten (bei
Adressen) und Team (bei benutzersensitiven Datensatz-Typen) zum Register
Sichtbarkeit zusammengefasst.

» Die Sichtbarkeit pro Adress-Typ oder Teilnehmer kann nun auch fir einzelne
Abschnitte hinterlegt werden.

» Wird ein Feld aus der Datenbank mit Hilfe des Form Designers platziert, ist es
nun mdaglich, einen Hinweistext (Hint) zu diesem Feld anzeigen zu lassen.
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8.5 Project

Diese Neuerungen im Modul Project runden die Projektmanagement-Losung ab:

Vorgéanger-/Nachfolger-Verknipfungen aus Vorlagen ubernehmen

Mit Project werden in Projekt- und Vorgangsvorlagen definierte Zeitbeziige
zwischen Vorgangen optional (pro Vorlage schaltbar) als Vorganger-/Nachfolger-
Verknipfungen angelegt.

Ressourcenplanung

» Wenn Ressourcenplane auf Benutzersensitiv gestellt werden, wird der
eingetragene Benutzer beim Speichern im Datensatzfenster als Teilnehmer
gesetzt. Damit greift der Teilnehmer-Filter in der Suche und in Ansichten.
Massenanderungen Uber Weitere Aktion werden nicht unterstitzt.

» Folgende Ressourcenplanungs-Funktionen sind nur noch mit dem Recht
Ressourcenplanung verfugbar (konfigurierbar unter Weitere Rechte in der
Benutzerverwaltung in der Management Konsole):

» Baumansicht: Ressourcenpléane anlegen, Ressourcenplane teilen oder
delegieren (Benutzer auf RP ziehen).

» Restaufwand andern (Rest geplant kann in eigenen Ressourcenplanen
auch mit dem Standard-Recht Andern auf Ressourcenplane geandert
werden, wenn die Schatzung deaktiviert ist).

» Ressourcenplane im Datensatzfenster &ndern (Rest Mitarbeiterschatzung
und Begriindung kénnen in eigenen Ressourcenplanen auch mit dem
Standard-Recht Andern auf Ressourcenplane geandert werden, wenn die
Schétzung aktiviert ist).

» Vorgang / Ressourcen und Positionen: Hinzufligen, Loschen
Teilen/delegieren, Restaufwand freigeben.

» Im Kontextmeni des Zeiterfassungskalenders ist jetzt eine Auswahl aktueller
Ressourcenpléne verfugbar.

» In Zeiterfassungen zeigt die Checkbox Buchungsrelevant (nur lesend) an, ob
auf einen RP gebucht wird. Hat der Teilnehmer einen RP, die Zeiterfassung
aber z.B. den buchungsneutralen Typ "Administration”, dann wird so
angezeigt, dass nicht auf den RP gebucht wird.

» In der Baumansicht kbnnen Datensétze, die bei der Berechnung der
Auslastung berticksichtigt werden, aber nicht Teil der Baumstruktur sind (z.B.
Termine in anderen Projekten oder Urlaub) zusatzlich eingeblendet werden.
Die zugehorige Einstellung finden Sie in den Ressourcenplanungs-Optionen
(Register Ansicht in den Eigenschaften einer Navigatoransicht / Button
Einstellungen im Register Baum eines Datensatzfensters).
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Auftragsmanagement

» Auswertung von Positionen: Die eingebetteten Listen in der Auswertung
von Positionen zeigen jetzt neben den berucksichtigten Projekten auch die
Positionen selbst an. Zuséatzlich ist eine gemischte Liste mit Projekten und
Positionen verfugbar.

» Rechnungsempfanger: Im Projekt kann ein abweichender
Rechnungsempfénger eingetragen werden, der bei der Belegerstellung mit
Office Line ab Version 5 "Evolution" berilicksichtigt wird.

» Kunden des Moduls PS-Ware von Pollak Software kénnen das Register
PSWare-Details in Adressen ausblenden (MMK/Project/Angebote und
Auftrage/ERP/CAS genesisWorld).

Spesen

» Neben den weiter verfligbaren Modi Spesenbeleg, Tagesspesen und
Fahrtkosten kénnen jetzt Pauschalen fir Spesen erfasst werden.

Der vereinbarte Betrag kann im Projekt im neuen Feld Pauschale hinterlegt
werden. Der zu verwendende Spesen-Typ ist in der Management Konsole
unter Project/Spesen einstellbar.

E Pauschale zum Projekt Support Penthesilea bearbeiten... E'@

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Suche Extras I
| spechemsschiesien [ X | 2 | ¥ + 4105
l@.ﬁkﬁon - |2| Kurznotiz [&] senden - @Verkn[]pf‘en mit - EhNeue verknipfung - Bericht... l

Allgemein | Baum I Journal I Akte

Stichwort Pauschale zum Projekt Support Penthesilea

Benutzer Peter Grundmann Mummer
Datum 27.04.2010

Typ Pauschale ~ ] Status M ]
Mettokosten 1.000,00 € [ Umsatz 0,00€

Intern abgerechnet von Extern abgerechnet von
Intern abgerechnet am Extern abgerechnet am

Ubergeordnet Penthesilea Support Pent... [z] 7 (&) [ E] E]

Motizen ’ . * Bearbeiten ] ’ ﬁ Zeitstempel ]

-
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Hinweis fir Bestandskunden

Der Typ wird beim Update nicht angelegt; wenn Sie diese Funktion nutzen
mdochten, legen Sie bitte im Bereich Datenbank einen neuen Spesentyp an und
weisen diesen unter Project / Spesen zu.

» Die abweichenden Tagesspesen-Satze fur Paris und Genf sind jetzt im
Standard verfiigbar als Frankreich (Paris) und Schweiz (Genf).

» Wie bei Zeiterfassungen kdnnen Anwender mit Rechten auf die Felder
Intern/Extern abgerechnet am/von in der Spesenliste jetzt die Abrechnung
zuriicknehmen, sowie mehrere Spesen auf einmal zur externen Berechnung
kennzeichnen (Kosten als Umsatz tbernehmen) oder von dieser
ausnehmen (Umsatz auf null setzen).

8.6 Helpdesk

Diese Neuerungen schaffen mehr Uberblick und schnellere Bearbeitungszeiten
im Support:

» Das Datensatzfenster fir Tickets wurde Ubersichtlicher gestaltet, um das
Thema der Anfrage starker ins Blickfeld zu riicken.

@ Weitere Anpassungen erforderlich bearbeiten... =N (FcR[E=|

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen 3uche Extras 7
IESpelchem&Sd'\Ileﬁen H x % x 0 @I

I@ - pWorkﬂnw [E [ okumentanlegen + (3 aktion - Iﬁ Kurznotiz [&] Senden ~ @Vaknurufen mit - E@Neue Verkniipfung ~ Bericht... l

Ticket ‘Ressuurr.en und Positionen | Fremdleistungen | Spesen I Details I Wiederholungen | Baum | Fragebdgen | Journal | Akte |
@ Weitere Anpassungen erforderlich (09.03.2009, 21.03.2009)

Stichwort Weitere Anpassungen erforderlich

Viorgang von Montag, 9. Marz 2009 Beginn 0800 (@]  Letste Statussnderung [15.03.2009  [16:22:02 h 00m 325
bis Freitag, 20 Mérz 2009 Ende #00 (@] Reagerenbis 17032009 [16:22:02

(Obergeordnet Devemit GmbH Support Devemit GmbH [+ 6] = E] B

Kunde Devemit GmbH @]B Produkteinsatz [Dabenbank—SoFtwara - ]@
Melder Walter Berger, Devemit =~ @]E] Produkt Datenbank-Software @
GmbH

Wersion [11 v]
Servicevertrag [Serwcavertrag Devemit GmbH v] Bereich Datenbank-Software | Datenbank-Management | Dienste
Tvp [Ticket v|  stts [Angenommen M
Nummer 68 Problem | (Lasung)
Prioritat [Mithel -] Weitere Anpassungen erforderlich - B
)
Herkunft [Telefonat ']
Art [Verhesserung '] D
Fehlerursache [Verbesserung '] @
Atmosphére Freundlich N
Team [Support -] Ubergabe-Team [Entwwddung 'I
Mitarbeiter [Pet&r Grundmann v] Ubergabe-Mitarbeiter [Antunio Matarazzo ']
Interne Notizen ,* Bearbeiten l @9 Zeitstempel ] Hotizen ,* Bearbeiten ] @5 Zeitstempel ]
o Herr Berger hilt noch folgende Anpassungen des CP-3.1 Systems fiir o
erforderlich:

1. Anpassung der DpM-Maske.
2. Reproduzierbarkeit der Mod-Dateien.
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» Die FAQ-Suche ist jetzt direkt aus dem Meni Suche aufrufbar. Hier kénnen
auch neue FAQ-Dokumente direkt zu einem Bereich Glbernommen werden.

@ FAQ-Suche [E=5(Ecl o)
Suche (2 aktion ~ [ Datei offnen ~ (= Datel drucken [E] senden » J@ Verknopfen mit = [ Neue Verknipfung ~
FAQ-Dokumente
5 Filter dber Stichwort:
Léisung, Notizen, Prablem
Typ| Datum_ | Stichwort Kategorie | Zusatzinformationen | Teinehmer
| B [21.07.2008|Fehlermeldung FToogs21543z | [100028  [Peter Grundmann
Tickets [% 22.05.2009 Fehlermeldung XI0Pe 00012675 Peter Grundmann
Lésung, Notizen, Problem B 1, 22.05.2009 Hotfix_10.07.03.01 Peter Grundmann
(=) 09.03.2009 Weitere Anpassungen erforderlich 03.03.2008, 21.03.2009 (Antonio Matarazzo, Entwickiung, Peter Grundmann, Support)
() 02.03.2009 Fehlermeldung XI0Pe 00012675 02.03.2008, 06.03.2009 (Antonio Matarazzo, Bernd Meier, Entwickiung, Support)
[T Mur abgeschlossene Tickets (=} 02.03.2008 Fehlermeldung FID09921541Z 02.03.2008, 02.03.2009 (Entwicklung, Markus Klass, Support)
Suchbegriff(e)
Filter
Produkt
Alle Produkte
DX | e -
[A"E Versionen '] Fehlermeldung FI0099215417 Meuregistrierung der Komponente HGZ67453
445 Bereiche
4[5 Datenbank-Software
i Administration
4 i Datenbank-Management
iy Adressen
i Benutzer
[ Dienstz
iy Dokumente
iy EMal
i Projekts
iy Telefonate
i Projekisteuerung -
= Mot
{5} Kaufimannische Software fzen
[7] Unterbereiche ignorieren [™) Neuer FAQ-Eintrag
Schiiefien

» Support-Sperre: Firmen und Einzelkontakte kdnnen unter Details fir Support
gesperrt werden. Zu gesperrten Einzelkontakten und Ansprechpartnern
gesperrter Firmen kdnnen keine Tickets angelegt werden. Ein Hinweis
erscheint auch, wenn ein gesperrter Kontakt im Ticket tber die Lupe als
Melder eingetragen wird. In diesem Fall kann das Ticket nach Bestatigung des
Hinweises trotzdem gespeichert werden.

CAS genesisWorld ==

Der Melder 4FRont GbE, Sascha Werner wurde fir
l % Support gesperrt.

» Der Regel- und Aktionsdienst wurde erweitert, so dass alle
Anwendungsfalle des Benachrichtigungsdienstes Modules & Solutions (pns)
nun damit abgedeckt werden kdnnen:

» Filter auf verknlUpfte Datensatze

» Benachrichtigung verknipfter Adressen
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» Statusdnderungen werden mit Helpdesk jetzt zu allen Vorgéngen
serverseitig geschrieben; dadurch werden auch Anderungen durch den
Aktionsdienst, in der Baumansicht, iber Weitere Aktionen etc. beriicksichtigt.

» Es wird eine Statusanderung bei der Neuanlage jedes Vorgangs
geschrieben.

» Es wird zu jedem Vorgang (nicht nur Tickets) eine Status&nderung
angelegt, wenn sich der Status andert.

» Zu Tickets wird auRerdem bei jeder Anderung der Felder Prioritét,
Mitarbeiter, Team, Ubergabe-Mitarbeiter und Ubergabe-Team eine
Statusadnderung angelegt.

» Sonstiges

» Die Abfrage, ob der Melder benachrichtigt werden soll, kann fir
Neu/Andern unabhangig festgelegt werden (MMK/HD/Allgemein).

» Beim Andern des Kunden im Servicevertrag wird jetzt gefragt, ob auch
verknipfte Produkteinsatze den neuen Kunden tbernehmen sollen (auch in
Version 11 Software-Update Marz).

» Es ist einstellbar, ob Telefonatsnotiz/E-Mail-Text in die internen oder
externen Notizen des Tickets oder gar nicht Ubertragen wird.

Bitte beachten Sie

Beim Umstieg auf die Version 12 erfolgt keine Migration von Regeln, die mit
dem Benachrichtigungsdienst von Modules & Solutions angelegt wurden.

8.7 Helpdesk online

Die folgenden Neuerungen sind in Helpdesk online verfiigbar.

» Der Filter fur Servicevertrage (MK/HD/Allgemein) wird jetzt auch in Helpdesk
online bertcksichtigt. Wenn kein Filter hinterlegt ist, wird wie bisher Uber
Wartungsbeginn und Wartungsende gefiltert.

» Die Support-Sperre (in Firmen und Einzelkontakten festlegbar) wird auch in
Helpdesk online bertcksichtigt. Bei der Anmeldung erscheint ein
mehrsprachig konfigurierbarer Hinweis.

» Auch Einzelkontakte kdnnen jetzt fiir Helpdesk online freigeschaltet werden.

» Das Kennwort fiir Helpdesk online wird jetzt unabhéngig von der Lange als
*rxeek yerschliisselt angezeigt.

Bitte beachten Sie
Das Kennwort-Feld fur Helpdesk online ist nicht mehr wahlbar. Es wird immer

das Vorgangsfeld Kennwort verwendet. Das Kennwort-Feld wird aul3erdem
beim Update auf Version 12 in ein Systemfeld umgewandelt.
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8.8 Zeiterfassung (Project/Helpdesk)

Diese Neuerungen in der Zeiterfassung sind mit Project oder Helpdesk verflgbar.

Mit dem Modul Project werden in Verbindung mit der Ressourcenplanung weitere
neue Zeiterfassungs-Funktionen freigeschaltet. Diese werden unter 8.5 Project /
Ressourcenplanung aufgefuhrt.

» Die Zeiterfassungsrechte Stundensatze, Auswertung und Budgetplanung
werden in den Benutzermanager in der Management Konsole unter Weitere
Rechte eingebunden.

» Personentage (PT) sind jetzt minutengenau definierbar, um beispielsweise die
Schweizer 42h-Woche mit 8,4h-Tag abzubilden.

» Bei Zeiterfassungen, die durch eine Pause gesplittet waren, wurde der Wert
komplett auf die erste Zeiterfassung gebucht. Jetzt wird gleichmaRig verteilt.

» Im Zeiterfassungskalender gelangen Sie jetzt wie im Terminkalender per Klick
auf "Fremdansicht ausschalten" zurtick zur eigenen Ansicht.

8.9 Projekt- und Vorgangsvorlagen (Project/Helpdesk)

Folgende Funktionen sind mit Project oder Helpdesk in Projekt- und
Vorgangsvorlagen verflgbar.

Die Ubernahme von Vorganger-/Nachfolger-Verkniipfungen aus Vorlagen ist nur
mit Project verfliigbar und daher unter 8.5 Project aufgefihrt.

» Kontextmeni vor/nach/in zum Verschieben/Strukturieren von Vorgangen in
flexibler Vorgangstiefe per Drag & Drop.

» Dokumentvorlagen kénnen aus der Projekt-/VVorgangsvorlage gedffnet und
bearbeitet werden.

» Die Eingabe des Datums wurde Ubersichtlicher gestaltet. Festes Datum (statt
Zeitbezug z.B. auf Projektbeginn) steht jetzt immer zur Auswahl.

» Mit der neuen Option Wochenenden und Feiertage auslassen kdnnen
Zeitbeziige jetzt in Werktagen statt in Kalendertagen angegeben werden.

» Alle Felder der Priméaradresse (bei Vorgangsvorlagen auch Primarprojekt)
kénnen in der Schreibweise [Datensatz-Typ:Feldname] als Variablen
eingefligt werden z.B.:

» [Adresse:Name]
» [Projekt:Stellvertreter (kfm.)]
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